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En Baja California estamos conscientes de la importancia de las Tecnologias de la Informacion y las e e e

Telecomunicaciones (TIC’s) y del caracter transversal que estas tienen en todos los ambitos del desarrollo, asi como de la
necesidad de integrar a nuestro estado en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC).

Actualmente ocupamos los primeros lugares en las estadisticas nacionales de uso de internet y computadoras por familia
con porcentajes de participacion superiores al promedio nacional, sin embargo tenemos claro que aun nos falta camino por recorrer,
para estar dentro de los estandares internaciones, de ahi que hemos tomado la decision de conformar una Agenda Digital para el
Estado de Baja California, que integre y ordene los requerimientos y necesidades de todos los sectores con relacion a las TIC'’s, y
gue permita la generacion de Politicas Publicas que conduzcan a nuestro estado a mejores niveles de desarrollo, donde la
informacién y el conocimiento tienen un lugar privilegiado en la sociedad y en la cultura.

Esta Agenda Digital Baja California, se integra con el esfuerzo, la experiencia y el conocimiento del Gobierno del Estado,
la Academia, el Sector Empresarial y la Sociedad en general, siendo un instrumento vivo y que trasciende, lo que nos permitird ser
participes, a todos de los efectos positivos que genere.

La Creacion de la Agenda Digital de Baja California coloca a nuestro estado a la vanguardia en la operacion de Politicas
Publicas orientadas al acercamiento de la poblacion a las herramientas tecnolégicas mas modernas, reconociendo el valor
estratégico y el enorme impacto social, econémico, politico y cultural de la informacién, lo que sin duda que nos permitiran reducir la
brecha digital e introducirnos en la Economia del Conocimiento, haciendo de nuestro estado, como hasta hoy lo ha sido, lider en la
Region y a nivel nacional uno de los primeros en integrar procesos de innovacion y desarrollo Tecnoldgico basado en uso de las
TIC’s.

La Agenda Digital Baja California tiene entre sus objetivos la constitucion de capacidades ambiciosas y completas, que
permitiran que las personas adquieran los conocimientos especializados necesarios para aprovechar las ventajas de la sociedad de
la informacién, asi como la Promocién de oportunidades digitales, ampliando el acceso y la conectividad, asi como desarrollando
infraestructura, brinddndonos una posibilidad Gnica para servirnos del efecto multiplicador con el fin de ampliar el acceso y la
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Introduccion

En un mundo globalizado, la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) ha permitido la integracion y absorcion
de las Tecnologias de la informacion y la Telecomunicacion posicionando a estas y a las empresas de estos sectores
como motores de la innovacion y la tecnologia; hace mas de dos décadas que los paises que han asumido el liderazgo
en estos temas estan invirtiendo en TIC's y desarrollando politicas publicas con una vision de largo plazo e incorporando
en estos planes a todos los sectores econdémicos y sociales, la herramienta a través de la cual se ha logrado la
articulacion es estos procesos es lo que conocemos como Agenda Digital.

Si bien nuestro pais y nuestro estado se integran a estas estructuras con la desventaja del camino recorrido que en este
mundo global nos llevan quienes ya han desarrollado y operado sus Agendas Digitales, son nuestro caracter y el espiritu
emprendedor que nos caracterizan lo que permite que Baja California se integre a estos procesos asumiendo el liderazgo
regional que reducira en el mediano plazo la brecha digital y nos posicionara en el largo plazo como uno de los lideres de
las SIC y que permitira el desarrollo de las TIC’s, siendo este el espiriti de la Agenda Digital Baja California (ADBC).

Si Bien, esta ADBC integra Infraestructura, Politicas publicas de promocion a la industria de la tecnologia de la
informacion y las telecomunicaciones, su enfoque estratégico es hacia la innovacion, competitividad y productividad

En este siglo XXI estamos viviendo como los avances tecnolégicos y de comunicacion se presentan a una velocidad que
en la historia de la humanidad nunca habiamos visto y sus efectos sociales y econémicos impactan a todos los sectores
y personas, bajo este contexto es indiscutible que entre los principales objetivos de estos avances, este el lograr el
bienestar y desarrollo de nuestras comunidades y acercar cada dia mas a estas a las Informacion, el conocimiento y las
tecnoldgias, permitiéndoles disfrutar de los beneficios que estas llevan implicito.

Entendemos que la Responsabilidad y el compromiso para lograr estos objetivos no solo le corresponden al Gobierno, si
bien este ultimo debe fungir como rector y articulado de las estructuras y politicas que promuevan la integracion y
desarrollo de las TIC's, también es necesaria la participacion activa de los sectores académicos, empresarial y social,
permitiendo asi el acceso de todos los miembros de nuestra comunidad a estos recursos tecnoldgicos y a sus beneficios,
generando asi factor de equidad y crecimiento.
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Hoy no podemos entender los esquemas de competitividad y productividad sin el uso eficiente de las herramientas e e
de la tecnologia de la informacién, Y es precisamente la ADBC el instrumento que nos hace eficientes y por lo tanto

competitivos.

La ADBC se constituye como un documento dinamico, una herramienta viva que constantemente esta en
retroalimentacion con la comunidad, la industria y de la academia, Y estos esfuerzos son coordinados por el Gobierno del
Estado.

Esta agenda contiene los ejes, objetivos y lineas de accion inmediatas que se alinean con el Plan Estatal de Desarrollo,
la Politica de Desarrollo Empresarial y por ende con los proyectos que en el corto, mediano y largo plazo integran a todos
los sectores involucrados, logrando asi el enfoque inmediato y la vision de largo plazo que nos consolidara en estos
temas a nivel nacional e internacional.

Esta ADBC se conforma como herramienta transversal, indispensable y necesariamente Gtil para todos los sectores, y
suma los requerimientos, necesidades, conocimientos y experiencia del Sector Academico, Empresarial y de Gobierno
logrando su esquema estratégico de triple elice, incluyendo estrategias en materia de e-gobierno, e-salud, e-educacion e
impactando en temas de seguridad

La ADBC, permitira a través de la ejecucion de sus lineas de accién y proyectos alineados con los temas de tecnologia e
innovacion, acelerar el desarrollo econdmico del estado, ya que estas estrategias se traduciran en la atraccién de
inversiones y en el establecimiento en la entidad empresas y profesionistas del sector Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, y lo que como ya conocemos implica un incremento en la profesionalizacion y en la oferta de capital
humano calificado, que se suma al ya de por si importante sector manufacturero.

Asi pues esta ADBC, contribuird sustancialmente a la reduccion de la brecha digital, al acercamiento de la comunidad y
sus familias al uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion, lo que Favorecera a todos los sectores y regiones de la
economia, y se traducirdn entre otros aspectos de desarrollo en un estimulo concurrente del empleo bien remunerado, y
del bienestar social.
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Posicionamiento estrategico

La Agenda Digital BC, nace de la necesidad de contar con una herramienta de posicionamiento estratégico en nuestro
Estado, y como un instrumento que contribuya a mejorar la competitividad, ya que se aborda lo relativo a tecnologia e
innovacion, aspectos que sin duda apoyan la captacion de inversiones y en el establecimiento futuro en la entidad de
empresas del sector Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs), y con ello, la consecuente
profesionalizacion del capital humano.

Por lo que, en el afio 2011 la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado en conjunto con el sector
privado y académico y teniendo como punto de partida el compromiso establecido en el Plan Estatal de Desarrollo, se ha
dado a la tarea de generar una Agenda Digital Estatal, que se encuentre estratégicamente alineada a la Agenda Digital
Nacional y la Agenda Digital.mx, atendiendo uno de los resultados a lograr del Eje de Gobierno al Servicio de la Gente.

Que es la Agenda Digital BC

Es una instrumento transversal que conduce a la generacion de consensos por medio de la definicibn de politicas
publicas para lograr la competitividad del Estado con base en el uso estratégico en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC’s). Es decir, es el uso de las herramientas tecnologicas como internet, telefonia y computadoras
para lograr un posicionamiento competitivo de nuestro Estado frente a las demas Entidades Federativas.

Ademas se concibe como una herramienta viva, que recibira retroalimentacién constante de todos los sectores de la
sociedad y el Gobierno.

Para qué una Agenda Digital

Generar consensos en tecnologia.

Contar con un “Plan” que respalde el Desarrollo Tecnoldgico Estatal.

Oportunidad de accesar a fondos y apoyos internacionales como el BID, BM, etc.

Estado con fortalezas para promover competitividad, ya que se generaran mas inversiones y mas empleos.
Contar con retroalimentacion directa de los diversos sectores de la sociedad.
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Mision
Ser el eje rector que impulse el desarrollo y el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para el

cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo y la Poiitica de Desarrollo Empresarial.

Vision

Un Estado que cuenta con una Politica Publica que impulsa una sociedad mas justa, equitativa y con plena participacion,
a través del uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento.
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CONTEXTO INTERNACIONAL e o

ANTECEDENTES

Durante las ultimas décadas se ha venido presentando un cambio en el funcionamiento de la sociedad, es decir se ha
generado una evolucion de los sectores industriales a los sectores de servicios, las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’s) han venido avanzando en el campo del desarrollo econémico, social y cultural, generando mejores
condiciones de vida a consecuencia de la creacion y acceso a la informacién y el conocimiento.

Actualmente las TIC’s son una herramienta que puede facilitar la inclusion social, reduciendo el aislamiento y los costos
de transaccion y abriendo oportunidades laborales y de capacitacién. El punto de partida es lo realizado a nivel
internacional en afios recientes en materia digital, para plantear objetivos, lineas de accién y estrategias a implementar
por parte del gobierno, la industria, la academia y la sociedad civil.

El crecimiento de las TIC’s lo encontramos en diversas modalidades como son la telefonia, las computadoras e internet.
Desde la perspectiva de la economia globalizada contemporénea, la sociedad de la informacién concede a las TIC’s el
poder de convertirse en los nuevos motores de desarrollo y progreso.

El internet constituye una ventana abierta al mundo, que amplia los horizontes de comunicacién tradicionales,
proporcionando acceso a fuentes de informacion diversas, y otorgando la oportunidad de interactuar con éstas; en la
tendencia mundial se observa un incremento permanente del uso de las computadoras.
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Por lo cual, en este sentido daremos inicio a un resumen a nivel internacional de los esfuerzos que han realizado algunos
paises, en desarrollo de las TIC’s:

Pais Documento Beneficio Social

La creacion de un solo mercado digital.
El acceso a internet ultra rapido.

Union Europea Europa 2020 Garantizar la cobertura universal de banda ancha.
Fomentar la vida digna basada en el uso de TIC y la promocion de la diversidad
cultural.
El uso efectivo de la banda ancha para reducir la contaminacion y hacer mas eficiente
el uso de energia (modernizar la red eléctrica con banda ancha, mejorar la eficiencia
de la energia y el impacto ambiental del sector TIC).

Estados Unidos @ Plan Nacional de Banda Ancha La utilizacion de la banda ancha para la seguridad publica (creaciéon de una red de
comunicaciones interoperable para la seguridad publica).
La ampliacién de la conectividad en escuelas (programa e-rate en escuelas y
bibliotecas, personalizacion del aprendizaje en linea) y centros de salud.

Complementar y asistir al sector privado, dotandolo de infraestructura de
comunicaciones moderna y efectiva, construida sobre nuevas tecnologias.
Habilitar a la Gran Bretafa para ser el centro global de las industrias creativas de la

Gran Bretaiia Bretafia Digital -
era digital.
Asegurar que la poblacion tenga las capacidades y habilidades para desarrollarse en
la economia digital y para que todos puedan participar en la sociedad digital.
Junto con el Instituto Europeo de Innovacién y Tecnologia se han puesto en marcha
laboratorios de TIC con el objeto de generar una nueva forma de coordinacion entre
empresas lideres, centros de investigacion y universidades.

Finlandia Agenda Digital S.e r~1a incent!vado _Ia e_ducacién interdisciplinaria que involucra conocimientos de
disefio, negocios y ciencia, para formar emprendedores en TIC.
Se ha apoyado la innovacién en compafiias consolidadas, capaces de financiar
proyectos ambiciosos en TIC y se ha fomentado la creaciébn de nuevos negocios a
partir de emprendedores sociales.
Liberar el potencial de la web, garantizando el acceso abierto a las redes de conexion
y a los contenidos.

Nueva Zelanda Estrategia Digital 2.0 Utilizar las tecnologias digitales para guiar la productividad y el crecimiento

econémico.
Involucrar a todos los neozelandeses en el cumplimiento de las metas.
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En América latina se presentan los siguientes avances:

Pais Documento Beneficio Social

Promover el desarrollo sustentable y la mejora de la calidad de vida de las personas.
Argentina Agenda Digital Argentina Las éareas prioritarias de accion propuestas son: gobierno electrénico, educacion,
recursos humanos, salud, justicia, economia, investigacion y desarrollo y seguridad.

Crear una nacién que se propone incrementar su desarrollo, estableciendo un marco
Agenda Digital Uruguay 2011- habilitante para el mejor uso de las TIC y favoreciendo su apropiacion. Sus principales
2015: 15 objetivos para el 2015 areas de accion abarcan el acceso y la conectividad, la educacién y la cultura, el
gobierno electrénico, el desarrollo productivo, la salud y el medio ambiente.

Uruguay

Contribuir al desarrollo econémico y social del pais a través del potencial que ofrece el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacién para mejorar la calidad de la
educacion, incrementar la transparencia, aumentar la productividad y competitividad y
hacer mejor gobierno, a través de una mayor participacién y compromiso ciudadano.

Chile Estrategia Digital 2007-2012

Iniciativas para reformar el marco legal para su adaptacién al comercio electrénico,
mecanismos de ciber-seguridad para el usuario, sistemas financieros y de pago
electrénicos, tributacion por Internet.

Digitalizar contenidos culturales, artisticos, religiosos y cientificos relevantes a la
identidad brasilefia, con el objetivo de preservarlos y socializarlos a través de las TIC.

Sociedad de la Informacién en

Brasil ;
Brasil

La apropiacion de la tecnologia por parte de los usuarios, a partir de la cual se crea
demanda de servicios y generacion de contenidos, los que a su vez requieren de
infraestructura.

Colombia Vive Digital Promover la masificacion de terminales de acceso via la reduccion de impuestos y
facilitar el acceso a créditos para la adquisicion de equipo de computo, ademas de
redirigir los subsidios otorgados a telefonia fija hacia Internet para los usuarios de
menor poder adquisitivo.
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CONTEXTO NACIONAL
DIAGNOSTICO NACIONAL
BRECHA DIGITAL EN MEXICO

El 10 de junio de 2013, se promulgo el Decreto de Reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en Materia de Telecomunicaciones y Competencia Econdmica.

Gracias a esta Reforma, que fomenta la competencia y la inversion en el sector, habra mayor disponibilidad y calidad
en los servicios de telecomunicaciones, a menor costo. Ademas, establece que el Estado tiene la obligacion de
garantizar a los mexicanos el derecho de acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén (TIC).

Con el propésito de hacer efectivo este derecho, se presento la Estrategia Digital Nacional. Este documento guiara las
acciones y politicas necesarias para acercar las TIC a la poblacién. El objetivo es incorporar estas tecnologias a la vida
cotidiana de las personas, de las empresas y del propio gobierno.

La Estrategia Digital Nacional, coordinada desde la Presidencia de la Republica, sera clave para democratizar el
acceso a instrumentos como Internet y Banda Ancha, y para aprovechar al maximo el sinfin de posibilidades que
ofrecen.

Esta estrategia surge en respuesta a la necesidad de aprovechar el potencial de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) como elemento catalizador del desarrollo del pais. La incorporacion de las TIC en todos los
aspectos de la vida cotidiana de las personas, organizaciones y el gobierno, tiene multiples beneficios que se traducen
en una mejora en la calidad de vida de las personas. La evidencia empirica ha mostrado que la digitalizacion impacta
en el crecimiento del Producto Interno Bruto, la creacion de empleos, la innovacion, la transparencia y la entrega efectiva
de servicios publicos.

El propésito fundamental de esta estrategia es lograr un México Digital en el que la adopcion y uso de las TIC
maximicen su impacto econémico, social y politico en beneficio de la calidad de vida de las personas. La evidencia
empirica ha mostrado que la digitalizacion —entendida como el concepto que describe las transformaciones sociales,
econdmicas y politicas asociadas con la adopcion masiva de las TIC— impacta el crecimiento del Producto Interno Bruto,
la creacion de empleos, la productividad, la innovacion, la calidad de vida de la poblacion, la igualdad, la transparencia y
la eficiencia en la provision de servicios publicos.
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De acuerdo con el indice de digitalizacion establecido en el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, LoroeDaeRC

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de agosto de 2013, México se encuentra en la Ultima posicion en
digitalizacion entre los paises de la OCDE, y en la quinta posicion en América Latina, con un valor de 37.05 puntos para
el aiio 2011. A partir de tal escenario, se establece el objetivo de la Estrategia Digital Nacional

El México Digital que vislumbra esta Estrategia tiene un objetivo doble. Por un lado, se plantea como meta que México
alcance en el indice de digitalizacion, establecido en el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, el promedio de
los paises de la OCDE para el afio 2018. Paralelamente se plantea que México alcance los indicadores del pais
lider de América Latina (actualmente, Chile) para el afio 2018. Para lograr esta meta, y cada uno de los cinco objetivos
de la Estrategia Digital Nacional, se plantean cinco habilitadores clave que son las siguientes herramientas
transversales: 1) Conectividad, 2) Inclusion y Habilidades Digitales, 3) Interoperabilidad, 4) Marco Juridico y 5) Datos
Abiertos.

Desarrollo de redes y la ampliacion del despliegue de una mejor infraestructura en el territorio nacional,
la ampliacion de la capacidad de las redes existentes, y el desarrollo de competencia en el sector de TIC
1 Conectividad para estimular la reduccién de precios.
. Se refiere al desarrollo equitativo de habilidades para operar tecnologias y servicios digitales,
2 Inclusion - S ; .
y contemplando la cobertura social y el desarrollo de habilidades con equidad de género.
Habilidades
Digitales
Se refiere a las capacidades técnicas, organizacionales, de gobernanza y semanticas, necesarias en los
. sistemas tecnoldgicos para compartir informacion y transacciones de forma consistente.
8 Interoperabilidad
Se refiere a la armonizaciéon del marco juridico con la finalidad de propiciar un entorno de certeza y
. confianza favorables para la adopcion y fomento de las TIC.
4 Marco Juridico
Se refiere a la disponibilidad de informacién gubernamental en formatos Utiles y reutilizables por la
. poblacion en general, para fomentar el emprendimiento civico e impulsar la transparencia, mejorar los
5 Datos Abiertos f P L
servicios publicos y detonar mayor rendicion de cuentas.
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La Estrategia Digital Nacional representa un cambio fundamental en el direccionamiento hacia una Sociedad de la Akt

Informacién y el Conocimiento. En primer lugar, es el producto de una coordinacién y colaboracién transversal de todas
las dependencias e instituciones que componen el Estado Mexicano. Esta colaboracion ha sido posible gracias a que,
por primera vez, existe un ente coordinador dentro del Gobierno de la Republica, la Coordinacion de Estrategia Digital
Nacional de la Presidencia de la Republica. En segundo lugar, al responder a un compromiso de la Presidencia de la
Republica, plantea que su ejecucion es responsabilidad de la maxima autoridad del pais. La Estrategia Digital Nacional
se convertirda en el documento de referencia para todas las politicas publicas que implemente el Gobierno de la
Republica para promover la digitalizacion en México.

La digitalizaciéon contribuye al crecimiento econdémico y genera empleos como resultado de mejoras en la productividad
de las empresas y la creacion de nuevas industrias.

La Estrategia constituye un impulso decidido por parte del Gobierno de la Republica a las politicas publicas que
aumenten la digitalizacion. Estas politicas fomentaran tanto el despliegue y la ampliacion de infraestructura de
telecomunicaciones, como la adopcion y la utilizaciéon de las TIC por parte de la poblacion para aprovechar sus
beneficios.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) define la brecha digital como la diferencia entre
individuos, hogares, negocios y areas geograficas respecto a las oportunidades para acceder a las TIC’s y al uso de
internet. Desde 2001, esta organizacién reconocio que, a nivel internacional, el indicador mas basico y el mas importante,
es el numero total de lineas de acceso por cada cien habitantes. Para entender mejor la situacion de cada pais, region o
grupo social, el indicador puede desglosarse en cada uno de sus componentes; hoy el que mas atenciéon merece, por su
relevancia para la insercion de un pais a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, es la banda ancha, tanto fija
como movil.
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Al tercer trimestre de 2011, México tenia 13 millones de
accesos de banda ancha fija, equivalentes a una
penetracion de 11.4 accesos por cada 100 habitantes
(Figura 1), 7.8 millones de accesos de banda ancha
movil (7 de penetracion). De manera agregada, la
penetracion se ubico en 18.4 accesos por cada 100
habitantes.

De acuerdo con el ultimo Reporte de Competitividad
Global del Foro Econémico Mundial (2011-2012), México
se encuentra ubicado en la posicion 51 entre 139 paises
en el niamero de suscripciones de Internet de banda
ancha por cada 100 habitantes. Se ubicd por arriba de
paises como Brasil, Rusia, China o India, y sélo Chile y
Uruguay superan a Meéxico entre los paises
latinoamericanos. (The Global Competitiveness, 2010)

AgendaDigitalBC

Figura 1
Accesos de banda ancha fija en México

(Millones de accesos)

13.03
11.84

9.77
7.58
456
3,09
1.92

oaz 06
0.11 0.11 023 O n
|- - - -

T T T T T T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Comision Federal de Telecomunicaciones.

En nuestro pais, tenemos como antecedente del esfuerzo que se ha llevado a cabo en materia de politicas publicas
encaminadas a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, que en el 2006 fue publicado el documento “Visién
México 2020” con el objetivo de consolidar una politica de Estado que promueva el uso y aplicacion de las TIC’s en la
educacion, la salud, la seguridad, el combate a la pobreza, el gobierno electronico y para la promocion de empresas y de
la propia industria de las TIC’s. Este documento fue elaborado por la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias
de la Informacion (AMITI), la Camara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la

Informacion (CANIETI) y la Fundacion México Digital (FMD).
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En el cual se establece, ademas de un diagndéstico de la situacion de las TIC’s, una agenda de politicas publicas a b

ser implementadas por el Gobierno para alcanzar en el afio 2020 un pais totalmente conectado mediante el uso de las
TICs, con una economia entre las veinte mas competitivas del mundo. “Vision México 2020” esta enfocado a detonar la
productividad de las empresas y de la economia nacional usando a las TIC’'s como elemento habilitador; asimismo,
establece una relacion entre el uso de las TIC’s y la competitividad y diagnostica la situacion de las TIC’s en México
(2006).

En un esfuerzo subsecuente, en abril de 2011 el Gobierno Federal recibié el documento Agenda Digital Nacional (ADN),
una iniciativa disenada para “alinear los objetivos, politicas y acciones de todos los actores de la sociedad, para generar
competitividad mediante el fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacion”.

En su redaccion participaron la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), AMITI, la Asociacion Nacional de Instituciones
de Educacion en Informética (ANIEI), CANIETI, la Comision de Ciencia y Tecnologia del Senado de la Republica,
Comision Especial de Acceso Digital de la Camara de Diputados, académicos y miembros de organizaciones no
gubernamentales.

El objetivo de este trabajo es identificar propuestas de politicas publicas para estimular y apuntalar la innovacion y la
competitividad en México, a través del uso de las TIC’s, donde internet y la banda ancha sean elementos centrales.

La ADN parte de un diagnéstico del uso de las TIC’s en el pais y propone acciones especificas para impulsar la adopcion
de las TIC’s en los sectores de salud, educacion y el desarrollo de los individuos, el desarrollo de la industria TIC’s y de
las empresas, el gobierno electrénico y el acceso y cobertura de la infraestructura de telecomunicaciones en México.

La penetracion de las TIC’s en los hogares mexicanos ha avanzado aceleradamente, en 2012, la television y la telefonia
eran dispositivos tecnolégicos practicamente universales, al concentrarse en el 94.9% y 83.6% de los hogares. (Figura 2)
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Figura 2
Penetracion de las TICs en los hogares mexicanos, 2001 y 2012 % de hogares con disponibilidad
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Modulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
en los Hogares, 2012 http2//www inegi.org.mx/

Entre 2001 y 2012 se puede observar la acelerada penetracion de algunas tecnologias recientes: la disponibilidad de
internet casi se cuadruplico, al pasar de 6.2% al 26.0% de los hogares; la penetracién de la computadora casi se triplic,
pasando del 11.8% al 32.2% en los hogares; y la disponibilidad del servicio de TV de paga se duplicd, ascendiendo de
13.5% a 32.2% de los hogares en el periodo referido.

A pesar de estos avances, nuestro pais tiene bastante camino por recorrer para reducir su brecha digital en las TIC’s y
alcanzar los estandares internacionales.
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Figura 3

Disponibilidad de TICs en los hogares en paises seleccionados, a 2010 o el ultimo afio disponible
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Entre las principales razones que reportaban los hogares que carecian de computadora o conexion a Internet, la falta de
recursos econémicos fue el motivo recurrente, alcanzando casi 60% en 2012. (Figura 4)
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Figura 4
Principales razones de no disponibiligad de TICs en los hogares mexicanos, 2012 (%)
Razén Principal Computadora Internet
Falta de recursos econdmicos 57.3 58.9
No la necesitan 20.2 22.2
Otros 22.5 18.9
Total 100 100

Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, 2012.

Un indicador clave de la brecha digital es el uso generalizado de las TIC’s entre la poblacion. Se define como usuario de
las TIC’s al individuo que declara tener conocimientos y habilidad para operar una TIC, sin importar su grado de destreza.
De este modo, para 2012, el 43.4% de los habitantes dé 6 afios ¥ mas se declararon usuarios de computadora; los que
utilizaron el internet constituyen el 39.8% de la poblacién; y los usuarios de celular representaron el 59.2%.(Figura 5)

Figura 5
Total de usuarios de computadora, internet y teléfono celular en México, 2012
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Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, 2012
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Por lo que se refiere a la edad de los usuarios, se confirma que el uso de las TIC’s es predominantemente entre la
poblacion joven del pais: el 50% de los usuarios de internet y teléfono celular tenian menos de 24 afos. (Figura 6).

Particularmente notable es que el uso mas generalizado de la computadora y el internet se da entre los grupos de edad
jovenes, especialmente los nifios y adolescentes de 12-17 y 18-24 afios; a medida que aumenta la edad en los grupos de
edad laboral y avanzada, el uso tiende a ser menor. (Figura 6)

Figura 6
Usuarios de computadora, internet y teléfono celular por grupos quinquenales de edad, 2012
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Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, 2012.
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En nuestro pais la brecha digital que se presenta en las entidades federativas, puede ser explicada a traves del A
indicador de penetracion de las TIC’s en los hogares. Este indicador puede ser el punto de partida sobre el cual una
entidad federativa basa su desarrollo tecnoldgico y de comunicaciones, ya que en la medida en que la poblacién tiene

acceso a una computadora, mejoran sus habilidades en el manejo y uso de informacion.

Para realizar el célculo de este indicador se consideraron como variables, el nimero de hogares con teléfono y el nUmero
de hogares con computadoras, de acuerdo a la informacion generada por el Instituto de Estadistica y Geografia (INEGI)
2008; a continuacion se muestran los resultados mas destacados:

Porcentaje de Penetracion TICs por Entidad Federativa

Otra variable que puede ser utilizada para medir la brecha
digital, es el producto interno bruto per cépita. Esta variable
sirve como indicador de la distribucion de la riqueza y se
interpreta como el valor agregado promedio generado por
cada individuo. Al graficar la penetracion de las TIC’s
contra el PIB per cépita se puede observar el rezago de los
estados de la republica mexicana con respecto a la
distribucién de la riqueza y el acceso a las tecnologias de
informacion. Los resultados muestran que existe una fuerte
correlacion positiva entre el Producto Interno Bruto (PIB)
per cépita y la penetracion de las TIC’s en los hogares con
un coeficiente R2 = 0.1956.

m DF

M Baja California

M Nuevo Ledn

B Querétaro
Jalisco
Aguascalientes
Baja California Sur

México

Fuente:INEGI. Modulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologiasde Informacion y Comunicaciones en los Hogares, 2008

El estado con una mayor penetracion de TIC’s y un ingreso per capita mayor es el Distrito Federal, en un segundo bloque
se tiene a Baja California, Nuevo Ledn, Querétaro y Jalisco. En contraste Tabasco mantiene un ingreso per capita
equivalente a Nuevo Ledn y el Distrito Federal, con una baja penetracion de las TIC’s.
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Aunado a esto, se puede observar la concentracion de beneficios de la tecnologia en su mayoria para el Distrito
Federal, comparado con las entidades del resto del pais; lo anterior expuesto como consecuencia del reflejo de mejores
condiciones de empleo, sueldos, infraestructura urbana, servicios educativos entre otros.

Asimismo, se presentd un segmento intermedio donde Nuevo Ledn y Baja California se alejan considerablemente de las
demas entidades, finalizando con un segmento que presenta un evidente rezago en casi todos los aspectos
considerados para su célculo, entre ellos encontramos a Baja California Sur, Nayarit y Colima, como se muestra en el
siguiente gréfico. (Fig.7)

Figura 7
PIB y porcentaje de viviendas particulares con computadora, por entidad federativa, 2010
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Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno Bruto por Entidad Federativa. 2010; y Censo de Poblacion y Vivienda 2010\
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CONTEXTO ESTATAL A 2 e Lo

DIAGNOSTICO ESTATAL

BRECHA DIGITAL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Ya se observé el nivel nacional de posicionamiento del uso de las Tic’'s, pero ¢como se encuentra y como se ha
desarrollado Baja California respecto al uso de la tecnologia?

Es importante mencionar que la disponibilidad y el uso de TIC’s en los hogares permite tener acceso a una sociedad del
conocimiento y la informacion con propésitos educativos, econémicos, politicos, de negocios, diversion, entretenimiento,
culturales, etc.

Baja California en el 2010 obtuvo el primer lugar a INDICADORES TIC'S PARA BAJA
nivel federal de hogares con conexion a internet, CALIFORNIA
tercer lugar en usuarios de computadoras y cuarto :
lugar de usuarios de internet. A continuacion se
representa el uso de las TIC’s en Baja California.

ler Lugar

HOGARES CON INTERNET POR ENTIDAD FEDERATIVA 37.2%

En 2010, el dispositivo tecnolégico practicamente
universal fue el televisor, ya que se encontraba en
el 97.7% de las viviendas particulares de Baja
California. Ademas, resulta notable que el teléfono
celular se encontraba disponible en el 84.7% de
las viviendas particulares mientras el teléfono fijo
en el 48.8% de las mismas. (Figura 8)

3er Lugar

USUARIOS DE COMPUTADORA POR ENTIDAD FEDERATIVA 50.7%

4er Lugar

USUARIOS DE INTERNET POR ENTIDAD FEDERATIVA 45.1%

Datos del INEGI. Estadisticas sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en los Hogares, 2010 http://www.inegi.gob.mx/
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Figura 8
Penetracion de las TICs en las viviendas particulares de Baja California, 2010
% de viviendas particulares con disponibilidad

97.7

Television )
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Computadora
TV de paga*

Internet
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Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010; y Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y
comunicaciones en los Hogares, 2010. “Corresponde a hogares con disponibilidad.

También se observa una acelerada penetracion de recientes tecnologias como la computadora, la television de paga y el
internet. En ese afio, la computadora se encontraba disponible en el 44.3% de las viviendas particulares
Bajacalifornianas, de las cuales el 35.8% contaba con conexién a internet. Asimismo, es interesante sefialar que del
97.7% de los hogares con disponibilidad de televisor, el 42.2% contaba con television de paga.

Al respecto, en 2010 Baja California ocupaba el segundo lugar entre las entidades con el mayor porcentaje de viviendas
particulares con computadora con acceso a conexién de internet y la misma posicion entre las entidades con mayor
porcentaje de viviendas particulares con mayor disponibilidad de computadoras. No obstante estos avances, existe un
area de oportunidad para promover el acceso de computadoras e internet en los hogares de la entidad, ya que 55.7% de
los hogares no contaba con computadora y el 64.2% de aquellos con computadora no disponian de servicio de internet.

Entre los motivos de esta situacion, se encuentra la falta de recursos econémicos como el principal problema para
contratar servicio de internet o poseer una computadora en el hogar (Figura 9y 10).
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Tecnologa para el Desarrolls y Compettmdsd

Figura 9
Disponibilidad de TICs en los hogares por entidad federativa, 2010
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Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Figura 10
Baja California: Principales razones de la no disponibilidad de TICs en los hogares
Computadora (%) Internet (%0)
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Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, 2010.
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Como se ha mencionado anteriormente, un indicador clave de la brecha digital es el uso generalizado de las TIC’s entre
la poblacion; definiendo como usuario de las TIC’s al individuo que declara tener conocimientos y habilidad para operar
una TIC, sin importar su grado de destreza. De este modo, para 2010, el 50.7% de los habitantes de 6 afios y mas se

declararon usuarios de computadora; los que utilizan el Internet constituyen el 45.1% de la poblacion; y los usuarios de
celular representan el 66.5%. (Figura 11)

Figura 11
Total de usuarios de computadora, internet y teléfono celular en Baja California, 2010
% de personas de 6 afios y mas que han utilizado la TIC en los Gltimos 12 meses

gl Edad mediana
|

Teléfono celular Iﬂ 66.5 20.7 afos

Internet 45.1

20.8 afos

[

Computadora 50.7

| o 31.6 afios

U

Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, 2010.

Por lo que se refiere a la edad de los usuarios, se confirma que el uso de las TIC’s es predominantemente entre la
poblacion joven: el 50% de los usuarios de internet y teléfono celular tenian menos de 21 afos, cifra que asciende a casi
32 afos en los usuarios de la computadora. (Figura 11).

Particularmente notable es que el uso mas generalizado de la computadora y el internet se da entre los grupos de edad
jovenes, especialmente los nifios y adolescentes de 10-14 y 15-19 afos; a medida que aumenta la edad en los grupos de
edad laboral y avanzada, el uso tiende a ser menor. En contraste, se observa que el teléfono celular es de uso extensivo
entre los usuarios de grupos de edad a partir de los 15 afos. (Figura 12)
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Figura 12
Usuarios de computadora, internet y teléfono celular por grupos quinquenales de edad, 2010
% de personas que han utilizado la TIC en los Gltimos 12 meses respecto a su grupo de edad

6.5
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~#—Computadora  =M=|nternet =M=Teléfono celular

Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, 2010.

En el orden municipal, en nuestra entidad tenemos que los municipios con mayor acceso a internet son los municipios
de Tijuana y Mexicali con un 36.4% de hogares y por otro lado encontramos que el municipio de Playas de Rosarito es el
gue presenta menor porcentaje de acceso con un 29.2%. (Figura 13)
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Figura 13
Acceso a las TICs por municipio, 2010
% de viviendas particulares con disponibilidad

iz Ltein L naito | conpuinon | s ociéniaiie Liskiorociuze ] ntemet

Ensenada 93.9 79.5 40.0 81.7 31.5
Mexicali 97.6 81.7 45.2 50.7 84.4 36.4
Playas de Rosarito 95.0 81.8 37.3 37.6 77.7 29.2
Tecate 96.0 83.5 41.2 42.0 82.7 32.3
Tijuana 97.7 87.1 44.7 48.8 84.8 36.4 i

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010; y Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en los Hogares, 2010.

Baja California: Frecuencia de uso de Internet y computadora, 2010
Distribucion porcentual

FRECUENCIA DE USO

1.3 1.3
7.9 7.6

La frecuencia con que los usuarios accedieron a una
computadora y al Internet en 2010, revela que a nivel
estatal el uso de estas TIC’s fue altamente recurrente:
el 53.2% de los usuarios utilizaban una computadora
diariamente y el 50.8% navegaban diario; el 37.9%
hacian uso de una computadora al menos una vez a la
semana y el 40% accedia al internet semanalmente;

7.9% utilizaban mensualmente la computadora y 7.6%
el internet. Internet Computadora

Otra frecuencia mas
esporadica
Mensualmente

H Semanalmente

| Diario

Fuente: Elaboracién propia con microdatos de INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, 2010.

La edad juega un papel relevante en la frecuencia de uso del internet. Los grupos de edad jovenes tienden a navegar diariamente
en mayores porcentajes, especialmente los grupos de adolescentes de 10 a 14 afios y de 15 a 19 afios, entre los cuales el 62.4% y
el 68.4% usaban el internet diario, respectivamente. A medida que se avanza a los grupos de edad madura y avanzada el uso diario
de estas TIC’s desciende notablemente, aumentando la frecuencia de uso semanal o mas esporadica.
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En contraste, el uso de la computadora se observa relativamente méas estable a lo largo de los grupos de edad,
particularmente su uso diario y semanal.

Baja California: Usuarios de TICs por grupos de edad segun frecuencia de uso, 2010

Distribucién porcentual

Internet Computadora

i 3.6
93 11.0123
6-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65y 6-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65y
mas o o . mas
e=fi=Diario =#=Semanal ==ke=COtra frecuencia mas esporadica e=fl==Djari0  ==f==Semanal ==k Otra frecuencia mas esporadica

Fuente: Elaboracion propia con microdatos de INEGI. M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, 2010.

LUGAR DE ACCESO

Los hogares se han constituido como el principal lugar de acceso a la computadora y el internet, mas de la mitad de los usuarios de
estas TIC'’s lo hacen en el propio domicilio.
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Baja California: Distribucién porcentual de usuarios de TIC’s por principal lugar de acceso y tipo de TIC’s, 2010 qedDgaw

Distribucién porcentual

Lugar de acceso Computadora Internet
Hogar 52.1 52.7
Trabajo 16.0 14.0
Escuela 9.6 5.7
f(i)t;(t)opl]blico con 17.8 231
Otros 4.5 4.6

Fuente: Elaboracion propia con microdatos de INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, 2010.

Los sitios publicos que requieren un pago fueron la segunda alternativa principal de acceso en 2010, con 17.8% para los usuarios
de computadora y 23.1% para los de internet; le siguioé en importancia el trabajo, con 16% y 14%, respectivamente.

Es relevante sefalar que las escuelas no destacaron como un lugar privilegiado para el uso de estas TIC's, lo que refleja la falta de
infraestructura para el uso de las TIC’s en los centros de estudio.

PRINCIPALES USOS

En 2010, entre los principales empleos que los usuarios bajacalifornianos daban al internet se encontraban elaborar trabajos
escolares (28.2%), entretenimiento (26.8%), y comunicacion personal (26.6%); mientras que el 17.7% usaba la computadora para
fines laborales.
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En contraste, los principales usos del internet fueron: el 32.9% de los usuarios lo emplearon para comunicacion personal ya oo o

sea correo electronico o chat, el 28.22% para consulta de informacion, el 22.5% para entretenimiento tanto de juegos como de
descarga de musica y videos; y el 15.1% para trabajos escolares.

Baja California: Principales usos de la computadora e Internet, 2010

Distribucion porcentual

TIC/Principal uso %
Computadora
Para apoyar o realizar trabajos 17.7
Como apoyo escolar 28.2
Para entretenimiento 26.8
Para comunicarse 26.6
Otro uso 0.7
Internet
Para obtener informacion 28.2
Para comunicarse 32.9
Para apoyar la educacion /
capacitacion 15.1
Para operaciones bancarias en linea 0.9
Para entretenimiento 225
Para interactuar con el gobierno 0.2
Otros usos 0.2

Fuente: Elaboracion propia con microdatos de INEGI. Médulo sobre Disponibilidad
y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en los Hogares, 2010.

COMERCIO ELECTRONICO

Las transacciones via internet aln constituyen una préctica poco comun entre los usuarios de internet Bajacalifornianos. En 2010,
apenas el 5.6% de éstos reportaron haber comprado algun bien o servicio en la red y el 4.6% haber efectuado un pago por internet.
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Respecto al origen del sitio web donde compraron, el 43.4% refirio comprar en sitios nacionales, el 45.5% en extranjeros y el A

11% en ambos.

Entre los bienes y servicios mas comprados en linea destacan: bienes y servicios personales (26.2%), reservaciones y boletos
(15.2%), los aparatos electrénicos como TV, estéreos, camaras, videocamaras, etc. (13.4%), musica y videos (12.6%) y bienes y
servicios para el hogar (11.6%).

Por otro lado, entre los principales tipos de pagos electronicos realizados se encuentran los servicios financieros y bancarios (40%),
bienes y servicios personales (30%) y para el hogar (14.2%).

BAJA CALIFORNIA
Principales compras electrénicas por tipo de bien y servicio Principales pagos electronicos por tipo de pago

Distribucion porcentual

Bienes y No s?)be Libros, 8.6% Bienes y
servicios 1.22 sewllﬂos para
Musica y el hogar,
ersonales,
P 26.2% videos, 12.6% Servicios 14.2% \
educativos, ;
Computadoras 1.4% /\ S(';C%SOZ
y software ,
personales,
Bienes y 7.4% Servicios y 30.0%
servicios para_——— Allmentos y tramites de
el hogar, bebidas, 3.7% gobierno, ~ Servicios
11.6% Aparatos Reservaciones 8.7% bancarios y Otro, 5.7%
electrénicos, — y boletos, financieros,

13.4% 15.2% 40.0%

Fuente: Elaboracion propia con microdatos de INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares, 2010.

Como se ha sefialado al inicio del documento, nuestro Estado presenta ya algunos avances en el tema, que si bien no
son suficientes, marcan la pauta para continuar con el uso y desarrollo de las TIC’s.
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SEGURIDAD PUBLICA

@ Se ingreso a la base de datos del Registro de Indiciados,
Procesados y Sentenciados (RIPS).

@ Registros de huellas dactilares RNHD.

@ Laboratorio Forense de Voz.

@ Bases de registros de RVRyR el cual permite actualizar la
base de datos de VRyR nacional en cuestion de minutos.

® Un Padrén de Vehiculos del Estado de Baja California
(informacion cargada directamente a la base de datos
Nacional del REPUVE).

® Sistema que almacena la base de datos de las
construcciones en estado de abandono.

® Modulo conectado y en linea a los equipos moviles de las
patrullas inteligentes.

® En el 2011 se cuenta con Unidades de Andlisis de
Inteligencia (UDAI) activas en la PEP (con 02 usuarios
activos a la fecha), en la Direccion de Sistemas de
Informacion y Telecomunicaciones.

® Durante 2011, la conexion a Plataforma México continué
ininterrumpida.

® Bases de datos del Kardex policial, Armamento, Vehiculos
y Radios oficiales mediante el envié mensual al CNI de
dicha informacion en archivos proporcionados por las
distintas corporaciones policiacas del estado.

@ Sistema de video vigilancia en el Corredor 2000 y se
integraron los sistemas de los ayuntamientos de Playas de
Rosarito y Ensenada.

A jer 1(L1Digi’fdlB(

@ Inici6 operaciones el Centro de Mando Movil durante el
segundo semestre de 2010.

® Sistema de emergencias Centurion, tales como consulta de
medidas cautelares, relacion de camaras de video
vigilancia e identificacion de prioridades por corporacion.

@ Plataforma México, y conectividad y acceso al "Programa

Centurion".

® Georeferenciacion de la incidencia delictiva a través de un

software especializado.
® Laboratorio de Genética Forense el cual inicié funciones en
mayo de 2011.

® El sistema AFIS para la deteccion de huellas dactilares
latentes para la blsqueda de antecedentes a nivel
nacional, elaborar e ingresar el registro de identificacion
criminal.

® Operacion del Sistema de Consulta de No Robo de

Vehiculos (Principalmente para agencias de Robo de
Vehiculos y Unidades de Investigacion en general).

@ Sistema para consultar vehiculos robados o recuperados
(mediante la placa o nUmero de serie) que se encuentran
registrados en los sistemas de justici@net o justicia
tradicional.

® Sistema de inhibicion de sefial de comunicacion de
equipos de telefonia inalambrica dentro de los CERESOS.
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FORMACION PARA LA VIDA

® Sistema de consulta de calificaciones en
educacion basica.

@ Inscripciones en linea de la educaciéon publica en
nivel basica y media superior.

DESARROLLO REGIONAL SUSTENTABLE

® Sistema informético de atencién de solicitudes de
informacién (SAIPBC) bajo criterios homologados
con el resto del Pais (INFOMEX).

o

AgendaDigitalBC

ECONOMICO

® Nuevo Portal del Gobierno de Estado el cual
presentara la informacion que el ciudadano busca
de una manera mas amigable, asi como el nuevo
disefio de la pagina de Tramites y Servicios.

GOBIERNO AL SERVICIO DE LA GENTE

® Portal de transparencia estructurado de forma
inteligente que facilite su consulta.
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PoLiTicA PUBLICA

La Agenda Digital BC, se asume como politica publica toda vez que emana y fue creada para atender lo establecido en el
Plan Estatal de Desarrollo, ademas de apostar a la pluralidad en su elaboracion e integracion.

Si bien, el contexto del Estado en este tema refleja rezagos y grandes areas de oportunidad, es importante destacar que,
en esta primera etapa las acciones que se derivan de esta Agenda tienen como premisa fundamental fortalecer el
Desarrollo y Competitividad de Baja California, teniendo como punto clave la atencion al ciudadano.

Ademas de lo anterior, estas acciones permitiran actualizar los diferentes diagndsticos que en materia tecnolégica y
digital existen.

Vista como Politica Publica esta Agenda permitira contribuir con el cumplimiento de los objetivos y estrategias que
establece el Plan Estatal con relacion al uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

ALINEACION CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2008-2013 (PED)

En el contexto estatal, la alineacion con la politica federal y los requerimientos internacionales, son elementos
importantes para la integracion de la presente Agenda Digital, misma que ha sido formulada con el fin de integrar
acciones y compromisos que contribuyan a la consecucion de los propdsitos del PED 2008-2013.

Muchas de las acciones relacionadas con el uso y aplicaciones de las TIC’s son transversales resaltando, que una de las
principales acciones propuestas en esta Agenda Digital, consiste en dotar de infraestructura de conectividad de banda
ancha a todos los sitios publicos de educacion, salud y gobierno en todos los municipios y regiones de Baja California.

Ademas, la Agenda Digital BC integra un conjunto de estrategias, acciones y compromisos de sociedad y gobierno, que
contribuiran al logro de los objetivos de los programas tanto sectoriales como especiales emanados del PED 2008-2013.
Reducir la brecha digital, es un desafio que requiere de la colaboracion y coordinacion de todos los niveles y 6rdenes de
gobierno y de los diversos sectores de la sociedad.
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En la Actualizacion del PED 2008-2013, se establecen 6 ejes rectores donde se plasman estrategias en las que se
identifica de manera clara y especifica la relevancia del uso de las TIC’s para el desarrollo de los Bajacalifornianos, las
cuales se integran de la siguiente manera:

FORMACION
PARA LA VIDA

SEGURIDAD Y
JUSTICIA
INTEGRAL

DESARROLLO
REGIONAL
SUSTENTABLE

ECONOMIA
COMPETITIVA

BIENESTAR 'Y
DESARROLLO |
HUMANO

GOBIERNO AL
SERVICIO DE
LA GENTE
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SEGURIDAD Y JUSTICIA INTEGRAL

Los objetivos principales de este eje son fortalecer la prevencion del delito y el combate a la delincuencia, modernizar y
habilitar la infraestructura y equipamiento para la operacion del Sistema Estatal de Proteccion Civil, promover la revision,
actualizacion y mejora permanente de los sistemas y procedimientos de seguridad y operacion en los centros
penitenciarios; asi como la modernizacion de procesos administrativos para la implementacion del nuevo Sistema de
Justicia Penal Acusatorio — Adversarial; todo esto a través de diversas estrategias de accidbn como, la investigacion
preventiva, operativos estratégicos, crecimiento de la estructura e infraestructura en seguridad publica y proteccién civil,
incrementar los sistemas de informacion enlazados de manera Federal, Estatal y Municipal, asi como contar con un
sistema unico de informacion criminal que pueda ser compartido con todas las corporaciones de seguridad publica que
participan en los centros de control, comando, comunicacion y coémputo de la Entidad.

FORMACION PARA LA VIDA

La vision sobre este eje es crear una educacion digital en la comunidad educativa en la que se genere informacion
estratégica de proyectos y programas para la equidad educativa y se fortalezcan los procesos educativos mediante el
dominio y la aplicacién de enfoques pedagdgicos centrados en el aprendizaje y orientados al desarrollo de competencias
con el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién, impulsando la difusién de los avances en el conocimiento
cientifico y tecnoldgico generado por las instituciones de educacion superior y centros de investigacion en el Estado.

DESARROLLO REGIONAL SUSTENTABLE

El Desarrollo Regional Sustentable se basa en la modernizacién tecnoldgica, administrativa y de sistemas de los
organismos del Estado como el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, y de los Catastros Municipales para
optimizar su operacion.

ECONOMIA COMPETITIVA

Gestionar, promover y atraer recursos Federales e incrementar apoyos a proyectos de ciencia, tecnologia, innovacion e
investigacion que impulsen el desarrollo tecnoldogico en los sectores gubernamental, social, productivo, pesca y
acuacultura, para asi fomentar la autogestién del sector privado para la inversion y uso de la tecnologia e inducir la
creacion de Centros de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.
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BIENESTAR Y DESARROLLO HUMANO

Ampliar el acceso, la efectividad, calidad y continuidad de la atencion médica a través del uso de la tecnologia y facilitar
el alcance a nuevas tecnologias de informacion y educacion para ser competitivo en el mundo globalizado.

GOBIERNO AL SERVICIO DE LA GENTE

Generar e impulsar el uso de medios electronicos para realizar tramites y servicios gubernamentales mediante una
plataforma multicanal de atencion ciudadana y fomentar el uso de las tecnologias de la informacion en los diferentes
sectores productivos y sociales. Asi como la modernizacion del marco juridico vigente a efecto de dar certeza, claridad y
agilidad a los procedimientos, tramites y servicios que la ciudadania demanda de la Administracion Publica Estatal.

Fortalecer tanto los mecanismos de acceso y difusion de la informacion publica que se ponen a disposicion de los
ciudadanos a través del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con la finalidad de garantizar la
transparencia del guehacer gubernamental.
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EJES RECTORES

En atencidn a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo, considerando los principales rubros atender, la Agenda
Digital BC, se integra por los siguientes cuatro grandes ejes rectores, que a su vez se interelacionan entre si para
alcanzar los objetivos propuestos.

Infraestructura
Gobierno electronico
Competitividad
Educacion digital

HwnNE

Con el objetivo de focalizar la atencidn de los Ejes, estos se dividen en los siguientes temas:

Eje Rector Temas que incluye

1 Infraestructura 1.1Conectividad y accesibilidad

2 Gobierno electrénico 2.1 Servicios de gobierno electronico
2.2 Seguridad informatica

o 3.1 Desarrollo econémico
3 Competitividad 3.2 Empleo

3.3 Desarrollo estatal de la industria de TICs

4.1 Procesos educativos

4 Educacion digital 4.2 Infraestructura
4.3 Gestion escolar

4.4 Apropiacion tecnolégica social

Con la atencion de estos temas, se busca alcanzar el objetivo de “Hacer de Baja California el Primer Estado Digital”
reduciendo la Brecha Digital en el Estado de Baja California.
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OBJETIVOS A LOGRAR Y LINEAS DE ACCION

Como Objetivos Generales estan:
I.  LaReduccion de la Brecha Digital

Lograr a través de la integracidn transversal del sector TIC’s del Estado los demas sectores productivos, la academia y el
estado, la reduccion de la brecha digital y acercar a las comunidades y su poblacion al conocimiento, la informacion y el
uso de la tecnologia.

Este objetivo estratégico se estructurara como parte de los proyectos de la sociedad del futuro, sirviendo el Gobierno del
Estado como la entidad articuladora de la academis, laindustria y la sociedad en general, en su corresponsalia en
materia de infraestructura, informacion, contenidos, equipamento y el sentido de apropiacion de la era digital.

Con el logro de este objetivo se consolidan las iniciativas e instituciones que dan la continuidad al desarrollo sutentable y
por ende mejoran la calidad de vida de la poblacién.

. LaConformacion de Baja California como el Primer Estado Digital

Aprovechar la ventaja competitiva de la estrcutura socio-politica del Estado de Baja California, para lograr la integracion
del Estado y sus cinco municipios en un Estado Digital. Las estrategias integradas en este objetivo tienen por objeto el
alineamieno de las politicas estales, y Municipales con las de los distintos sectores econdmicos y sociales, potenciando
los esfuerzos en beneficio de las distinta comunidades.

A través de esta estrategia si constituiran como Ciudades Digitales las cinco principales ciudades del Estado (Mexicali,
Tijuana, Ensenada, Tecate y Rosarito), suscribiéndose a la red Iberoamericana de Ciudades Digitales y desarrollando
acorde con sus vocaciones y los planes municipales de desarrollo las lineas de accién y proyectos acordes a cada
Ciudad Digital.

El concepto de Municipios Digitales tiene como objetivo el conformar una Infraestructura de Conectividad y
Comunicacion Inalambrica de cobertura Municipal, soportada en tecnologia de ultima generacion (Tecnologia WiMax),
gue permita brindar servicios publicos de Calidad Mundial a nuestra Comunidad, asi como sentar las bases para que los
diferentes sectores del Municipio de Mexicali tengan acceso a los Beneficios de la Sociedad de la Informacion de este
Siglo XXI.
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EJE RECTOR: INFRAESTRUCTURA A b it W

Tema Objetivo

1.1.1. Lograr y mantener una cobertura total de acceso a internet en el Estado.
1.1.1.1. Gestionar y promover la obtencion de recursos publicos y privados para desarrollo y/o fortalecimiento de la red de
beneficio social.
1.1.1.2. Constituir una instancia que supervise y regule la operacion, actualizacién, crecimiento, mantenimiento y fortalecimiento
de la red.

1.1.2. Generar los mecanismos que faciliten el acceso a internet a la sociedad en general.
1.1.2.1. Contar con esquemas mixtos de inversion que faciliten el acceso al servicio de internet a la comunidad.
1.1.2.2. Promover proyectos que favorezcan y estimulen el desarrollo de las redes locales en los sitios de mayor demanda de la
comunidad.
1.1.2.3. Priorizar el acceso a internet en las distintas comunidades vulnerables

1.1.3. Generar los mecanismos que permitan el acceso a equipo de computo y telecomunicaciones a la poblacién en general.
1.1.3.1. Promover ante los diversos sectores la creacién de un equipo de cémputo de bajo costo exclusivo para el uso de internet.
1.1.3.2. Contar con esquemas mixtos de inversién que faciliten el acceso a equipos y servicios de tecnologias de informacién y
comunicacion a la comunidad.
1.1.3.3. Incentivar a los sectores privados, diversificando y ampliando las formas de adquisicion de equipos y servicios.
1.1.3.4. Promover el equipamiento de centros comunitarios que permita el acceso a la poblacién con posibilidades limitadas de
contar con equipos y servicios de tecnologias de informacién y comunicacion.

1.1.4. Aprovechar el desarrollo de nuevas tecnologias gue faciliten el acceso a los servicios de internet a la comunudad
1.1.4.1. Promover infraestructura (virtual) que privilegien el uso de equipos y servicios de tecnologias de informacién y
comunicacion de bajo costo.
1.1.4.2. Incentivar el desarrollo de productos y servicios basados en computo en la nube.

1.1.5. Fomentar la innovacion y mejores servicios e infraestructura a través de la convergencia, cobertura y competencia.
1.1.5.1. Establecer los mecanismos de colaboracion entre los diferentes niveles y érdenes de Gobierno, sociedad civil y sectores
productivos para el mejor aprovechamiento de la infraestructura de telecomunicaciones.
1.1.5.2. Estimular modelos de competitividad entre las empresas del sector de las TIC'’s, estableciendo condiciones equitativas de
mercado.
1.1.5.3. Promover programas de innovacién y desarrollo tecnolédgico de participacién mixta.
1.1.5.4. Ampliar y fortalecer los incentivos fiscales y de otros tipos que estimulen la innovacién y desarrollo tecnolégico en las
empresas del sector de las TIC’s.

1.1 Conectividad y accesibilidad.
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EJE RECTOR: GOBIERNO ELECTRONICO

Tema

2.1 Servicios de gobierno electrénico.

Objetivo
2.1.1. Incrementar y fortalecer los servicios electrénicos que oferta el Gobierno en sus distintos niveles, a través de un conjunto de
politicas publicas sustentadas en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién encaminadas a contribuir al desarrollo
econdmico y social.

2.1.1.1. Simplificar los tramites y servicios a través de procesos integrados de los diferentes niveles de Gobierno bajo el concepto
de ventanilla Unica.

2.1.1.2. Ampliar los canales de atencién de tramites y servicios a la ciudadania.

2.1.1.3. Implementar procesos estandarizados de pago electrénico en tramites y servicios donde intervengan un nivel o de varios
niveles de Gobierno.

2.1.1.4. Compartir la infraestructura de tramite electrénico con los diferentes 6rdenes de Gobierno.

2.1.1.5. Establecer una arquitectura tecnolégica de la Administracion Publica Estatal.

2.1.2. Implementar la firma electrénica avanzada en los tramites y servicios del Gobierno que contribuya a incrementar y eficientar los
tramites y servicios gubernamentales en linea.

2.1.2.1. Utilizar las plataformas ya existentes en los diferentes niveles de Gobierno, evitando el disefio de nuevas herramientas.
2.1.2.2. Estandarizar los procedimientos y la normatividad de tramites y servicios para la utilizaciéon de la firma electrénica
avanzada en el Gobierno del Estado y los Ayuntamientos.

2.1.2.3. Acelerar la adopcion de estandares en todas las instancias gubernamentales mediante guias, herramientas digitales y
materiales de capacitacion.

2.1.2.1. Identificar los tramites y servicios que son factibles de utilizar la plataforma federal existente.

2.1.2.2. Complementar las plataformas estatales y municipales existentes en funcion de la plataforma federal.

2.1.3. Contar con una legislacion juridica que responda a los tramites y servicios para lograr la competitividad en Baja California
utilizando las tecnologias digitales.

2.1.3.1. Analisis de la normatividad aplicable.

2.1.4. Impulsar en la sociedad, mediante la difusion, el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para el uso de los
servicios digitales del Gobierno.

2.1.4.1. Disefiar una estrategia de difusidon masiva coordinada entre el Gobierno y la Iniciativa Privada.

2.1.4.2. Establecer la obligatoriedad de manera calendarizada en el uso de tramites y servicios electrénicos.

2.1.4.3. Implementar espacios de gestion de trAmites y servicios electrénicos. (en instalaciones de empresas, comunidad,
camaras empresariales, etc.)
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| Desarrol y Compettdsd

Objetivo
2.2.1. Desarrollar e implementar la Politica y Normatividad General de Seguridad de la informaciéon gubernamental, que asegure su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.
2.2.1.1. Certificar procesos, bases de datos y transacciones electrénicas bajo la norma ISO 27001.
2.2.1.2. Emitir la politica y normatividad en materia de seguridad y resguardo de informacion gubernamental.
2.2.2. Desarrollar e implementar la infraestructura que en materia de Tecnologias de Informacién permita la seguridad de la informacion

Tema

gubernamental.

2.2.2.1. Andlisis de impacto al negocio.
2.2.2.2. Implementar un centro de datos en Baja California que permita cumplir los objetivos en materia de seguridad informética.

2.2.2.3. Definir estandares con respecto a las tecnologias de seguridad que habra que cumplirse.
2.2.2.4. Fortalecer los mecanismos de seguridad de la informacion.

2.2 Seguridad
Informatica
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Tema
3.1.1. Promover la generacion y fortalecimiento de parques tecnolégicos que impulsen el desarrollo econémico del Estado.
3.1.1.1. Gestionar convenios de participacion entre los gobiernos estatales y municipales, asi como con las empresas privadas
para agilizar la generacién y fortalecimiento de los parques tecnoldégicos.
3.1.1.2. Impulsar a través de la politica de desarrollo empresarial del Estado la articulacién y desarrollo del clister de Tic's en el
estado que posibilite la creacién y desarrollo de parques tecnolégicos.
3.1.1.3. Incorporar en los esquemas y proyectos de atraccién de inversiones al Estado por parte de las entidades promotoras de
inversion al claster de TICs.
3.1.1.4. Gestionar recursos del Gobierno Federal para equipamiento y desarrollo de nuevos espacios dedicados al desarrollo de
TICs.
3.1.2. Promover el comercio electrénico tanto entre las empresas (e-commerce) como en la estructura de Gobierno (e-procurement)
o para agilizar y facilitar el acceso a la compra venta de productos o servicios a través del uso de las Tic’s.
© 3.1.2.1. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la proveeduria local privilegiando la implementacion de programas
£ gubernamentales de outsourcing.
‘g 3.1.2.2. Efectuar las reformas conducentes en la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y servicios de BC y reglamentos
o municipales aplicables que posibiliten el acceso al esquema de compras al gobierno.
u“j 3.1.2.3. Generar una plataforma e-comerce que permita encadenar a la proveeduria con las empresas tractoras en el Estado.
o 3.1.2.4. Promover la capacitacion de los proveedores locales y Mipymes en las TIC’s.
S 3.1.2.5. Promover la confianza de la poblacion en el comercio electronico
= 3.1.2.6. Impulsar la inversion y el financiamiento en el comercio electrénico.
g 3.1.3. Contar con una plataforma publica Unica estatal que facilite la apertura de nuevas empresas y en donde se expongan los
8 diferentes productos y servicios de las empresas del Estado.
— 3.1.3.1. Generar y desarrollar una plataforma que sectorialmente presente y articule el comercio electrénico con las necesidades
) de proveeduria y oferta tanto del sector publico como privado

3.1.3.2. Generar una ventanilla Unica virtual en Gobierno del Estado con liga a los municipios y entidades publicas para facilitar la
tramitologia en linea para la apertura de empresas.

3.1.3.3. Generar programas especificos de induccion y capacitacion virtuales para emprendedores de negocios

3.1.3.4. Gestionar recursos financieros para la creacion y mantenimiento de la red del Sistema de Apertura Rapida de Empresas
de los 5 municipios.

3.1.3.5. Actualizar la normatividad municipal vigente con la finalidad de agilizar los tramites empresariales.

3.1.3.6. Generar un marco regulatorio claro, flexible e incluyente para emprendedores, distribuidores al menudeo y bancos.

3.1.4. Promover la articulacion de las redes empresariales y orientarlas a mercados de alto valor agregado.

3.1.4.1. Involucrar al Consejo nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y al Fomento Regional para el Desarrollo Cientifico
(Fordecyt) para coadyuvar en las lineas de accién aplicables al desarrollo econémico.

3.1.4.2. Involucrar el trabajo interdisciplinario de cada uno de los 5 municipios del Estado para la definicion de las éareas
estratégicas de promocion de sus vocaciones productivas a través de la agenda digital.

3.1.4.3. Utilizar las diferentes Camaras establecidas para promover la generacion de las redes empresariales.
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2 para el Desarrolls y Competividas

Tema Objetivo
3.2.1. Contar con un Plan Estatal de Capacitaciéon en Competencias Laborales y Habilidades Digitales con objetivos especificos para
segmentos diferenciados de la poblacion.
3.2.1.1 Definir el Portafolio de Capacidades que incluira los requerimientos minimos que los trabajadores futuros y actuales
deberan tener para competir en la nueva economia digital.
3.2.1.2 Asegurar que los planes educativos de todos los niveles reflejen en sus programas de estudio lo establecido en el
Portafolio de Capacidades.
3.2.1.3 Impulsar la difusion de recursos y aplicaciones autodidacticas alojados en una plataforma digital para su uso entre
universitarios y usuarios en general.
3.2.1.4 Impulsar en el sector empresarial la implementacion de un Plan estatal de capacitacion.
o 3.2.2. Propiciar la adopcion de nuevas tecnologias en las empresas instaladas en el Estado a través del impulso al uso de Tic’s.
%_ 3.2.2.1. Proponer las reformas necesarias en la Ley de Competitividad y Fomento Econdmico Estado B.C. que permitan estimulos
e fiscales y/o no fiscales a las empresas que adopten tecnologias desarrolladas en B.C.
L 3.2.2.2. Fomentar la innovacion y competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas a través de la adopcion y uso de
N las TIC, resaltando sus beneficios.
™ 3.2.2.3. Contar con informacion acerca de las necesidades tecnoldgicas de las empresas como insumo para fomentar el

desarrollo de tecnologia

3.2.2.4. Promover la competitividad e innovacion en la industria de las TIC, asi como su integracion con los sectores economicos
del estado.

3.2.2.5. Estimular la demanda de bienes y servicios digitales, mediante la integracion de servicios digitales en las operaciones
cotidianas de las empresas.

3.2.3. Detonar las zonas marginadas a través de la creacion de empleos en materia de tecnologia.

3.2.3.1. Buscar el establecimiento de zonas francas para incrementar el acceso a mercados y la presencia de servicios TIC's en
regiones marginadas y de alto desempleo.

3.2.3.2. Incentivar a través de recursos financieros la creacion de proyectos emprendedores de alto impacto social en zonas
marginadas.

3.2.3.3. Capacitar a la poblacién de zonas marginadas en materia tecnolégica.
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Tema Objetivo

3.3.1. Incentivar los avances en materia digital y tecnoldgica a través de estimulos fiscales y financiamiento.
3.3.1.1. Contar con un esquema de estimulos a la innovacién, la capacidad gerencial, la generacién de talento, el acceso a capital
de riesgo y el aprovechamiento de tecnologias.
3.3.1.2. Estimulos fiscales y financiamiento, para promover la investigacion, desarrollo e innovacion en empresas y su vinculacion
con instituciones académicas y MIPYMES.
3.3.1.3. Establecer incentivos para el “Primer Empleo TIC”, la integracion de egresados de carreras TIC y la capacitacion en
competencias laborales y habilidades basicas, incluyendo el idioma inglés.
3.3.1.4. Crear un fondo de financiamiento para fomentar la creacion de nuevos empleos para exportacién de servicios de TIC.
3.3.1.5. Promover incentivos para que las entidades educativas e instituciones de investigacion desarrollen e implementen
proyectos y soluciones de problemas sociales mediante el uso de tecnologias.
3.3.1.6. Promover la educacién financiera que fomente el uso de instrumentos de ahorro y crédito por parte de la poblacion no
atendida.

3.3.2. Promover en el sector publico y privado el aprovechamiento de los productos Tic's manufacturados en el Estado.
3.3.2.2. Impulsar desde la estructura de gobierno el uso de las Tic’s.
3.3.2.3. Promover a través de las empresas locales de mayor flujo y exposicion al publico en general los productos Tic’'s
manufacturados en el Estado.
3.3.2.4. Implementar esquemas de acreditacion a proveedores de bienes y servicios Tic's para dar confiabilidad.

3.3 Desarrollo estatal de la
industria de las TICs
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EJE RECTOR EDUCACION DIGITAL e D s

Tema Obijetivo |
4.1.1. Fortalecer la logistica y capacidad de operacion en los procesos educativos de los diferentes niveles.
4.1.1.1. Establecer las normas, procedimientos y acuerdos para asegurar la operatividad de los procesos sobre las bases
tecnoldgicas desarrolladas.
4.1.2. Contar con una Plataforma Digital que permita enlazar las escuelas en todos los niveles educativos, compartir recursos y hacer
trabajo colaborativo a distancia.
4.1.2.1 Integrar e implementar una plataforma digital que enlace a todas las escuelas de educacién basica del estado,
permitiéndoles compartir recursos y hacer trabajo colaborativo a distancia.
4.1.2.2 Promover el desarrollo e implementacion de plataformas digitales en apoyo al proceso educativo de las instituciones de
educacion media superior y superior.
4.1.2.3 Promover la interoperatividad de las diferentes plataformas y los niveles educativos.
4.1.3 Impulsar y fortalecer la educacion virtual en linea y a distancia en los diferentes niveles educativos.
4.1.3.1 Consolidar e implementar la educacién media superior a través del bachillerato virtual en el Estado.
4.1.3.2 Impulsar la educacién superior abierta y a distancia en los Centros de Atencién Universitaria de las universidades publicas
del Estado.
4.1.3.3 Promover en las instituciones particulares de educacién superior la educacién virtual en linea con programas de
capacitacioén, formacion, actualizacién de nivel medio superior, superior y posgrado.
4.1.3.4 Promover y facilitar el acceso a las Bibliotecas virtuales.
4.1.3.5 Impulsar la educacién bésica abierta y a distancia.
4.1.4 Desarrollar e implementar programas de formacién y capacitacion de docentes y directivos en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion.
4.1.4.1 Fortalecer las acciones de formacién continua en el uso de las TICs en educacién bésica.
4.1.4.2 Fomentar programas de formacién y capacitacion continua en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en
educacion media superior y superior.
4.1.4.3 Fortalecer el programa de equipamiento (computadoras) y conectividad a docentes para contribuir en su formacion y
capacitacién en el uso de las TIC’s.
4.1.4.4 Promover el intercambio y transferencia de tecnologia en materia de capacitacion.
4.1.5 Asegurar la inclusién en los planes y programas educativos de asignaturas que promuevan el desarrollo de competencias en el uso
de las TIC's, desde educacion bésica hasta superior.
4.1.5.1 Fomentar el uso de las TICS en el modelo educativo en BC.
4.1.5.2 Adecuar la curricula y producir materiales educativos para la imparticion de los contenidos relacionados con TIC'’s.
4.1.5.3 Promover el uso de las TIC’s para apoyar la implementacion de los planes y programas de estudio de educacion basica en
el aula.
4.1.5.4 Difundir materiales educativos digitalizados para fortalecer el aprendizaje.
4.1.5.5 Promover la oferta educativa técnica y superior con programas orientados a las TIC’s.
4.1.5.6 Crear contenidos digitales alineados con los planes curriculares e impulsar la evaluacion de estos planes con el objetivo de
incorporar el uso de las TIC.

4.1 Procesos Educativos.
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Objetivo

Tema

4.2 Infraestructura.

4.2.1 Garantizar la infraestructura en materia de telecomunicaciones requerida en los planteles de educacion basica, media superior y
superior, asi mismo para la comunidad en general.

4.2.1.1 Consolidar la infraestructura de conectividad en Baja California.

4.2.1.2 Promover el uso y administracion de los servicios externos especializados.
4.2.1.3 Fomentar la conectividad Inaldmbrica en las instituciones educativas.
4.2.1.4 Redisefio de redes escolares y administrativas en el estado.

4215

4.2.2 Fortalecer el equipamiento tecnolégico en educacion basica, media y superior.

4.2.2.1. Implementar el Programa de Habilidades Digitales para Todos (Aula Telemética) en secundaria y en primarias con la
conectividad e infraestructura minima requerida.

4.2.2.2. Proveer el equipo informético necesario en los centros escolares de educacion.

4.2.2.3. Promover la actualizacién del equipo informatico por medio de servicios externos.

4.2.3 Desarrollar una agenda digital de cultura.

4.2.3.1 Posibilitar el acceso a la cultura mediante el uso de las TIC.

4.2.3.2 Desarrollar una estrategia estatal de preservacion digital y accesibilidad en linea del patrimonio cultural del estado.

4.2.3.3. Dotar a la infraestructura cultural de acceso a las TIC.

4.2.3.4 Impulsar industrias creativas en materia de cultura.

4.2.3.5 ofertar contenidos culturales mediante plataformas digitales.

4.2.3.6 Promover por medios digitales la innovacién de la cultura. (Esto lo prodiamos omitir) porque cuando difundes en rueda de prensa el
tema esta imerso.
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Tema Objetivo
4.3.1. Fortalecer el sistema de administracion escolar en linea, en todos los niveles educativos.
- 4.3.1.1. Implementar los procesos de inscripcion en linea en educacion basica y media superior a través del Sistema Educativo
O Estatal.
*03, 4.3.1.2. Promover la implementacién de los procesos de inscripcion en linea en las instituciones de educacion superior publica y
) é particular.
c(:?a o 4.3.1.3. Contar con una ventanilla Gnica digital de gestién escolar en los planteles educativos de los diferentes niveles.
< 8 4.3.1.4. Consolidar el proceso de firma electrénica en todos los niveles educativos.
) 4.3.2. Generar procesos automatizados en gestion administrativa: recursos humanos, financieros y planeacion.
4.3.2.1. Promover la implementacién de sistemas de administracion integral en los planteles de educacion basica, media superior y
superior.
4.3.2.1. Enlazar, automatizar y operar en linea diversos procesos y servicios de la gestion administrativa del Sistema Educativo
Estatal en los planteles de educacién basica a través de la Plataforma Digital.
c 4.4.1.1. Fomentar la produccién de contenidos educativos locales o regionales.
‘0 O 4.4.1.2. Generar servicios en linea en las diferentes dependencias del sector educativo.
g 8 4.4.2. Desarrollar de forma permanente el conocimiento y las habilidades necesarias para que los ciudadanos puedan utilizar las TIC'’s.
o 8 4.4.2.1. Promover la inclusién de programas orientados al desarrollo de habilidades informativas (DHI) por todas las instituciones y
S dependencias.
2‘ © 4.4.3. Promover el desarrollo de Centros Comunitarios Digitales que presten servicios de informacion, tramites, capacitacion y
< 2 alfabetizacion digital.
< 8 4.4.3.1. Desarrollar un proyecto de Unidades de Acceso gratuito digital que facilite el acceso a la comunidad a las plataformas
+ tecnoldgicas en los diferentes espacios de congregacion de personas.
4.4.3.2. Vincular al sector empresarial que ofrece servicios de comunicacion y acceso a internet.
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EJE RECTOR SEGURIDAD CIUDADANA AgendaDigitalBC

Tema Objetivo |
Generar herramientas y aplicaciones de denuncia ciudadana en multiples plataformas

Desarrollar herramientas y aplicaciones de denuncia ciudadana por mediosdigitales, a través de dispositivos méviles o fijos.

Desarrollar instrumentos digitales para la prevencion social de la violencia.

Desarrollar herramientas digitales de difusion de informacién oportuna para la prevencion social de la violencia.

Generar mecanismos digitales para atender problemas de violencia en nifios, nifias y adolescentes.

Fortalecer las acciones de prevencion de adicciones a través del uso de herramientas digitales, desde la perspectiva de salud publica.
Proveer informacién por medios digitales que permita a los ciudadanos desarrollar acciones preventivas para no ser victimas de violencia.
Detectar e intervenir de forma temprana los problemas de aprendizaje y de conducta a través de las TIC.

Impulsar la innovacion civica por medio de las TIC.

Potenciar la innovacion civica y la capacidad de la ciudadania para participar en los asuntos publicos en materia de seguridad.
Prevenir y mitigar los dafios causados por desastres naturales mediante el uso de las TIC.

Promover el uso de las tecnologias para la prevencién, alerta temprana y respuesta efectiva en materia de desastres naturales.

5.1
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Desarrollar servicios y aplicaciones en linea que permitan hacer frente al riesgo de la poblacién ante fenémenos naturales y hacerRas e

efectivas las labores de proteccion civil.

Transparentar el uso de recursos federales en respuesta a desastres naturales a través de herramientas digitales.
Promover el establecimiento de planes de accién y prevencion para la utilizacion de la infraestructura de telecomunicaciones, tanto publica
como privada, en caso de contingencias o desastres.

EJE RECTOR SALUD

Tema

Acceso universal
y efectivo de los servicios de salud

Objetivo

Incorporar el uso de las TIC en el sistema de salud y ampliar la cobertura en los servicios en el estado.

dsd

Unificar la informacion de los diferentes organismos de salud del estado mediante el uso de las TIC.

Ampliar la cobertura de los servicios de salud.

Consolidar el sistema estatal de salud.

Consolidar un padron general de salud que sistematice la informacién de usuarios y profesionales de la salud dentro del padrén.

Implementar Sistemas de Informacion de Registro Electrénico para la Salud.

Mejorar la informacion del sistema estatal de salud mediante el uso de las TIC.

Impulsar el intercambio de servicios de informacién entre las distintas instituciones que integran el sistema estatal de salud mediante la
inversiéon en TIC.

Generar aplicaciones tecnoldgicas con informacion util para los usuarios del sistema de salud.

Implementar el Expediente Clinico Electrénico (ECE), el Certicado Electrénico de Nacimiento (CeN) y la Cartilla Electronica de Vacunacion
(CeV).

Consolidar la implementacion del expediente Clinico Electrénico (ECE) en todas las unidades de salud del estado.

Implementar el Certificado Electrénico de Nacimiento.

Desarrollar la Cartilla Electronica de Vacunacion (CeV).

Instrumentar mecanismos de Telesalud y Telemedicina.

Implementar el mecanismo de Telesalud para llevar a cabo practicas de medicina preventiva a distancia.

Mejorar la calidad de los servicios de salud y facilitar la atencién médica a través del desarrollo de técnicas de telemedicina.

Promover el uso de diversos dispositivos, tanto fijos como moviles, y de miltiples plataformas, para la provision de servicios de salud a
distancia. ( sugiero eliminar este)
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Uno de los retos de toda estrategia o plan es asegurar que éste se lleve a la practica o se atienda.

Los proyectos se definen para garantizar que las lineas de accidén se cumplan, entendiendo como proyecto el conjunto de
acciones temporales encaminadas a crear un producto o servicio, desarrollado por personas y condicionados por
recursos.

Para la atencion de cada uno de los 4 Ejes se definieron proyectos especificos, a continuacion se presenta el resumen
del nimero de proyectos por Eje.

Eje rector ~ Numero de proyectos
1 Infraestructura 9
2 Gobierno electronico 12
3 Competitividad 9
4 Educacion digital 6
Total de Proyectos 36

Para asegurar la atencion de las lineas de accién a través de esta serie de proyectos, a cada uno de ellos se le definié
las metas a lograr que permitan alcanzar el objetivo del proyecto. Teniendo como resultado la definicion de 147 metas.

A continuacion se presentan los 36 proyectos con sus respectivas metas, desglosados por cada uno de los Ejes rectores.

56



AgendaDigitalB(

INFRAESTRUCTURA
Proyecto Objetivo Metas
Conformar una instancia
:ziﬁalnjtgu%c;ngl érdeneclue 1. Conformar un comité que evalle la pertinencia de la creacion de un 6rgano legalmente
1. Consejo de nivelgs de Gobierno as}|{ constituido (Instituto).
Planeacién y como la participacién del 2. Conformar una instancia interinstitucional que incluya a los 3 6rdenes y niveles de
Seguimiento de la sector P rindo Gobierno asi como la participacién del sector privado y académico que conduzca la
Red académico pue conduch planeacién y crecimiento de la red (de acuerdo al marco regulatorio y normativo),
que ¢ definiendo capitulos / comisiones regionales.
la planeacion y
crecimiento de la red.
Generar un banco de
proyectos bajo un comité
evaluador de proyectos
qgrea emlisecrig\é?éc:torlgz 1. Conformacioén del comité evaluador.
P P . i 2. Definir el marco operativo del comité (definicion de los incentivos).
2. Banco de proyectos proyectos de innovacion L 2. ori .
tecnolégica que premie o 3. Emisién pl'e a primer convocatoria. o
. ) 4. Generacion y actualizacion del banco de proyectos (periddicamente).
incentive a las
universidades,
investigadores y
empresas.
Conformar una red 1. Realizar y dar a conocer el diagnéstico de la cobertura de los servicios que
S actualmente se tienen en el Estado de acceso a internet (tomar en cuenta el internet
primaria  (dorsal) que
3. Red Estatal de Nueva facilite el acceso a los 2).
Generacion L . 2. Realizar la planeacién y el disefio de los elementos faltantes de la red estatal y
servicios de internet en el metropolitana
=i, 3. Implementacién de la red estatal de hueva generacion.
;gggtr;ﬂg;r (lec;iataléosndoz Identificar los fondos federales, estatales e internacionales, asi como los mecanismos
. > P de colaboracion con el Sector Privado para lograr la creacion y operacion de la red
internacionales, asi como estatal
4. Mapa de acceso a los mecanismos de 2. Lograr la coalicion de proveedores de infraestructura y capacidad (Consejo de

fondos

colaboraciéon con la IP
para lograr la creaciéon y
operacion de la red
estatal.

planeacion y seguimiento de la red); buscando el apoyo de las empresas de
telecomunicaciones pulblicas y privadas: fabricantes, proveedores de enlaces e
integradores.
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5. Centros comunitarios

Objetivo

Identificacion de
comunidades para el
establecimiento de centros

AgendaDigitalB(

Metas

1.

Definir los criterios para identificar las comunidades, los espacios fisicos y los servicios
a otorgar, susceptibles de establecer centros de accesos comunitarios. Buscando el
involucramiento, aceptacion y corresponsabilidad de los miembros de la comunidad.

de acceso a internet de accesos comunitarios | 2. Identificar y priorizar las comunidades, los espacios fisicos, el equipamiento requerido,
" | (bibliotecas publicas, los servicios a otorgar y los responsables de operar los centros de acceso
unidades deportivas, comunitarios.
escuelas). 3. Implementacion de los centros comunitarios de acceso a internet.
Contar con una base de | 1. Derivado del diagndstico, conformar una base de datos georeferenciada de los sitios,
6. Atlas estatal de datos georeferenciada de servicios y rutas de telecomunicaciones, definiendo los mecanismos que permitan
telecomunicaciones los sitios, servicios y rutas mantenerla actualizada.
de telecomunicaciones. 2. Integrar y difundir el Atlas Estatal de Telecomunicaciones.
1. Planear y disefiar el centro de operaciones de la red (incluye ubicacion, administracion
Implementar un centro de o
. de los servicios, infraestructura).
7. Centro de operaciones para la o . . . .
. Y > . 2. Definir el marco operativo y procedimientos para el funcionamiento del centro.
operaciones de la red | administracion y monitoreo i )
3. Creacion del centro de operaciones de la red.
(NOC) de la red estatal de ; . -
. . 4. Implementar una mesa de ayuda mediante una plataforma multiservicios, para el
beneficio social.
soporte de la red.
Generar proyectos
transversales entre
8. Proyectos instituciones publicas y | 1. Identificar los proyectos que existen en los sectores publico, privado y académico que
transversales. privadas que fomenten la permitan reforzar la red estatal de nueva generacion.
innovacion y mejora de
servicios.
Promover el uso, relso y
disposicion de los equipos . . . . ~
P A quip 1. Promover la cultura del reciclado de equipo de computo mediante campafas de
. de coémputo y S
9. Recicladora S concientizacion, etc.
P telecomunicaciones para oo ; - . .
Tecnoldgica . 2. ldentificar las recicladoras. electronicas existentes y sus capacidades.
su aprovechamiento en los iy ; . - .
3. Fomentar la creacion de centros de acopio que permita reutilizar equipos y sus

centros comunitarios de
zonas vulnerables.

componentes, definiendo los procedimientos para su redso o disposicion final.
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GOBIERNO Y NORMATIVIDAD

Proyecto Objetivo Metas
1. Generar el catalogo de organismos gubernamentales.
2. Elaboracion del compendio de tramites y servicios existentes (numero de visitas,
Implementar un portal impacto poblacional).
Unico de Gobierno, en | 3. Clasificacién de los servicios de acuerdo a: incidencia, impacto social, complejidad
donde el ciudadano pueda (nimero de procesos, participacion de diversos 6érdenes de gobierno), evaluacion
accesar a cualquier ciudadana (identificar los requerimientos faltantes de acuerdo a la percepcion del
1. Modelo de gestion tramite ylo servicio ciudadano).
ciudadana. independientemente  del | 4. Disefio del portal ciudadano (amigable para el ciudadano).
Portal de gestion origen del mismo: Estatal, | 5. Construccién del portal ciudadano.
ciudadana. Municipal, Dependencia | 6. Documentar los procesos que intervienen en la entrega de un tramite y/o servicio y
y/o Entidad. El alcance del mejorar o simplificar aquellos que lo requieran de acuerdo a la regulacion aplicable.
proyecto estara sujeto ala | 7. Adecuacion y creacion de leyes, reglamentos e instrumentos juridicos que permitan
identificacion del gue la totalidad de los tramites y servicios se puedan realizar a través del portal
ciudadano. ciudadano.
8. Anadlisis (dictamen de factibilidad) de la interoperabilidad de procesos de distintos
ordenes de gobierno.
1. Diagnéstico de las plataformas con que cuenta cada orden de Gobierno.
2. Disefio de la plataforma.
Contar con una plataforma O ; . . . s
. . . 3. Definir el estandar del protocolo del intercambio de informacion.
que permita el intercambio - S ; S .
. . 4. Adecuacién y creacion de leyes, reglamentos e instrumentos juridicos que permitan el
. de informacion e . . . - ; - - X
2. Plataforma integrada. | . . intercambio de informacion entre dependencias de distintos 6rdenes de Gobierno.
integracion de procesos " ., : S .
. : 5. Adecuacion y creacién de leyes, reglamentos e instrumentos juridicos que permitan la
entre 6rdenes de Gobierno X L i . , .
) . interoperabilidad de procesos y sistemas entre los diferentes érdenes y niveles de
(mejora regulatoria). .
Gobierno.
6. Construccion de la plataforma.
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Proyecto Objetivo Metas
Punto Unico de pago. Que | 1. Andlisis de procesos.
los ciudadanos puedan | 2. Disefio del esquema a través del cual operara el sistema de pago unico.
realizar en una sola |3. Construccion del esquema a través del cual operara el sistema de pago Unico.
exhibicién (punto Unico de | 4. Identificacién de los tramites de pago susceptibles de integracion en mecanismo de
pago), pagos pago unico y su nivel requerido de identificacién del ciudadano.
3. Pago tnico corr(_espondientes al
' ' Gobierno  Estatal y/o
Municipal, sean
dependencias ylo
entidades.  Prerequisito:
interoperabilidad de
procesos.
1. Realizar convenios entre entidades bancarias y establecimientos comerciales.
2. Realizar convenios e implementar kioskos en lugares de alta concentracion de
Que los ciudadanos poblacién (centros comerciales, parques industriales, centros de trabajo, instituciones
4. Diversificacion de puedan realizar pagos de de salud, plazas publicas).
puntos de pago. gobierno  en  mdltiples | 3. Determinacion del niumero y la ubicacién de kioskos en funcién del andlisis de
puntos de venta. demanda.
4. Generacion de aplicaciones para teléfonos inteligentes que permitan realizar los pagos
de trAmites y servicios.
1. Realizar el diagndstico del modelo implementado por la federacién, realizando
convenios que permitan aprovechar la plataforma electronica federal para los servicios
. de régimen estatal.
Implementar  en Baja - . .. . -
e ) - 2. Revisar los modelos existentes Estatales y Municipales, que permita definir y
celiemia @) FEgk ey desarrollar el modelo de registro Unico Estado — Municipios, para aprovechar los
5. RUPA Estatal. de personas acreditadas : '
P recursos existentes.
(fisicas y morales) acorde X L . i . .
al Gobierno Federal. 3. Genere_\r la |[1fr_aestructura tecnologlc_a requerlda_adlmonalmt_epte para el funmgn_amlento
del registro Unico de personas acreditadas (considerar también la firma electronica).
4. ldentificar los trdmites factibles de la aplicacién del uso de la RUPA.
5. Implementar en Baja California el registro Gnico de personas acreditadas.
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Proyecto | Objetivo | Metas
Que los usuarios realicen a | 1. Revisar el alcance actual de la ley de firma electrénica y actualizarla para que en la
través de medios totalidad de los tramites de Gobierno sean factibles de utilizar la firma electrénica
electronicos los tramites de Unica.
6. Implementacion de la Gobi_erno, para lo que se 2. Re_vi_sar y adecuar los tramites exjstgntes para la incorporacién_de~la firma electrénica,
firma electrénica. requiere la |m_plementa_C|0n adwmpa_lmente gue los nuevos trdmites contemplen desde su disefio el uso de la firma
de un mecanismo de firma electrénica.
electrénica reconocida por | 3. Implementacién del uso de la firma electrénica (la infraestructura se sugiere sea
los diferentes ordenes y considerada en el proyecto de RUPA).
niveles de Gobierno.
Generar una campafa de | 1. Implementar una campafia de difusion por diferentes medios: electrénica, en oficinas
difusion de tramites vy de gobierno, prensa, radio y television.
servicios Gubernamentales | 2. Promover que la campafia de difusibn sea replicada al interior de los sectores
7. Campafia de difusion. (Estado y Municipio)z en ,Ia empresa_rialya}cadémico._ . o
cual se incluya la difusién | 3. Generar incentivos a los ciudadanos por el uso de los servicios electrénicos.
del pago uUnico, los | 4. Implementar la obligatoriedad en el uso de los servicios electronicos.
multiples puntos de pago y
el contact center.
Implementar mecanismos | 1. Generar el programa de capacitacién: tutoriales en el portal, simuladores, manual de
8. Capacitacién a la de capacitacion a la preguntas frecuentes, folleteria, posters.
ciudadania. ciudadania sobre el uso de | 2. Capacitacion en esquema presencial, dentro de centros de trabajo y abiertos a la
los tramites y servicios. ciudadania.
Creacion de una mesa de | 1. Implementacion de un centro de contacto que atienda las dudas a través de una linea
ayuda para la orientacion telefénica, mensajeria instantanea y correo electrénico de asistencia al ciudadano.
9. Contact center. al ciuda_d_ano_,,que lo §u>_<i|ie
en la utilizacion de tramites
y servicios de Gobierno
electrénico.
Disefiar e implementar la | 1. Informe de resultados del analisis de riesgos. Documenta las necesidades y
10. Directriz rectora del | politica del uso y manejo requerimientos de seguridad estratégicos de la dependencia o entidad, los
Sistema de gestién | de la informacién de los requerimientos de seguridad de las entidades regulatorias y los riesgos de seguridad
de seguridad de la | ciudadanos en posesion a los que se encuentra expuesta la informacién sensible de la dependencia o entidad.
informacion (SGSI) de instituciones de | 2. Documentacion de la Directriz rectora del Sistema de gestibn de seguridad de la
Gobierno. informacién (SGSI).
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Proyecto

11. Implementacion de
un Sistema de
Gestion de la
Seguridad de la
Informacién

Objetivo

Asegurar que se establezca
un Sistema de gestién de
seguridad de la informacién
en las dependencias cuyas

transacciones de
informaciéon tales como el
transporte,

almacenamiento,
procesamiento y desecho
sean consideradas como
criticas o requieran ofrecer
a los usuarios las
propiedades de seguridad
de la informacién como son
la Disponibilidad, Integridad
y Confidencialidad.

AgendaDigitalB(

Metas
Declaracion de aplicabilidad (SoA). La Declaracion de aplicabilidad (SoA, por sus
siglas en inglés), documenta los objetivos de control y controles que son relevantes y
aplicables al SGSI de la dependencia o entidad; deberan considerarse los objetivos
de control o controles en la norma ISO 27002.
Informe de auditorias. Documenta las inconformidades mayores y menores del
cumplimiento de la politica de seguridad.
Requerimientos de medicion y analisis del desempefio de seguridad de la informacién.
Describe de manera cuantitativa como una dependencia o entidad, a través del uso de
métricas de seguridad de la informacion, identifica la eficiencia y eficacia de los
controles de seguridad implementados.
Informes de medicion y analisis (monitoreo). Documenta informacion relativa a los
accesos a las soluciones tecnolégicas y aplicaciones criticas de la dependencia o
entidad.
Resultado de las revisiones gerenciales. Documenta diversos aspectos relacionados
con la mejora de la seguridad en la dependencia o entidad.
Planes de accién correctivos y preventivos. Documenta soluciones de causa raiz a
implantar, con el fin de mitigar brechas de seguridad identificadas en la etapa de
revision.
Informe de seguimiento de las acciones correctivas y preventivas.

12. Plan de mitigacién
de riesgos.

Implementar un plan de
contingencias y desastres
(respaldo de informacion)
que documente la
informacion relativa a la
planeacién estratégica de
seguridad de la informacién
de una dependencia o
entidad.

Directriz rectora del proceso de administracion de riesgos de TIC. Documenta
lasdirectrices para implantar la administracion de riesgos de TIC en el contexto del
riesgo de la dependencia o entidad.

Matrices de riesgo de TIC actualizadas. Documentan los escenarios de riesgo de los
activos evaluados.

Sentencias de aplicabilidad. Documentan, para cada riesgo, la identificacion y
seleccion de los controles que deberan implantarse para reducir el riesgo a niveles
aceptables por la entidad o dependencia.

Planes de mitigacion de riesgos. Documenta el Plan de implantacion de los controles
seleccionados con el fin de mitigar los riesgos identificados.

Planes de contingencia. Documenta las acciones y decisiones a llevar a cabo en caso
de un evento o incidente no deseado que tenga un impacto potencial para la entidad o
dependencia.

Repositorio de riesgos de TIC actualizado. Repositorio que integra el inventario de
los datos e informacién de los riesgos.
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13. Proyecto Estratégico

para el
Fortalecimiento de
Instituciones de
Seguridad Publica,
Consolidacion y

Reforzamiento  del
Nuevo Sistema de
Justicia Penal para
el Estado de Baja
California

Fortalecer a las
instituciones de Seguridad
Publica en el Estado de
Baja California mejorar la
atencion a victimas,
acelerar y eficientizar los
procesos de investigacion y
contribuir a la prevencion
especial y general de
delitos.

Acsand-Dicit3|R(

Plataforma de Eficientizacion a Procesos de Investigacion y Periciales a través de
la Comparativa Balistica de Proyectiles (IBIS),

Ssistema CODIS (ADN) e investigacion criminalistica para la Direccion de Servicios
Periciales de Baja California

Sistema de Huellas dactilares (AFIS), Sistema automatizado de Identificacion
Biométrica de Voz y Reconocimiento Facial (AVIS) (ANALISIS DIGITAL DE
VIDEO , AUDIO Y FOTOGRAFIA).

Plataforma para el fortalecimiento de los procesos de Atencién a Victimas y
Ciudadanos.
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COMPETITIVIDAD

Proyecto Objetivo

1. Parques
Tecnoldgicos

Fortalecer la promocion y
atraccion de inversiones en
tecnologias de la
informacion a través de la
creacioén y desarrollo de los
parques tecnolégicos

AgendaDigitalB(

Metas

Contar con un modelo de parque tecnolégico por Municipio.

Contar con los proyectos ejecutivos de los parques tecnolégicos, uno por cada
Municipio.

Consolidar los 2 Bit Centers del Estado.

Crear el Consejo en Tecnologias de la Informacion.

Definir los esquemas de promocion y atraccion de inversion para estos parques
industriales a través del Consejo en Tecnologias de la Informacion.

2. Plataforma
tecnolégica para el

Impulsar el comercio
electrénico para agilizar y
facilitar el acceso a la
compra venta de productos

Desarrollar la Plataforma e-procurement para el Gobierno del Estado de Baja California

impulso del - . y sus Municipios.

. - y servicios, estableciendo . . . .
comercio electrénico los lineamientos Desarrollar la Plataforma e-commerce para el Gobierno del Estado de Baja California y
entre iniciativa - sus Municipios.
privada y gobiermnos especificos para la

operatividad de la
plataforma.

3. Ventanilla virtual

Unica estatal

Contar con una plataforma
Unica en el Estado para la
apertura rapida de
empresas y que a su vez
contenga la informacion de
los productos y servicios
que se ofertan en el
Estado.

Consolidacion e integracion digital del Sistema de Apertura Rapida de Empresas en
todos los municipios.

Elaborar una base de datos completa de empresas TICs de Baja California.

Elaborar una base de datos con la informacion de los diferentes productos y servicios
que se ofertan en el Estado.

Desarrollar un sistema de informacion geo-referenciado que habilite un inventario de
recursos naturales e indicadores en el Estado.

4. Integracion de redes

empresariales
orientadas a
mercados de alto

valor agregado

Contar con informacién
empresarial oportuna que
permita a las redes contar
con herramientas para la
toma de decisiones e
implementacion de planes
de accion.

Realizar un diagnoéstico de las diferentes variables que inciden el desarrollo de
empresas que permita identificar la integracion de diferentes redes empresariales
(industrial, proveeduria, TICs, Mipymes y la de valor agregado agricola).

Identificar a las industrias y sectores con mayor impacto en el empleo.

Identificar los sectores con mayor potencial de crecimiento y generacion de valor
agregado.

Identificar a las industrias con menor productividad.
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Proyecto Objetivo Metas
Rlan . Es't,atal i Conta[ con una plaf[aforma.l 1. Elaborar el Plan Estatal de Capacitacion en Competencias Laborales y Habilidades
Capacitacion en | electrénica que incluya: o o .
: Digitales (México First).
Competencias Oferta empleo, ; T . i
. 2. Desarrollar e implementar la Plataforma electrénica: “Observatorio Laboral”.
Laborales y | requerimientos  laborales . - ; .
- - . 3. Contar con entidades certificadoras en competencia laboral, en materia de TICs.
Habilidades Digitales | por sector y vocaciones
Desarrollar plataformas vy
aplicaciones que permitan
Promocion del | & la pot_JIaC|on adaquirir 1. Desarrollar plataformas y aplicaciones que permitan a la poblacién adquirir
. | competencias y emprender : ;
autoempleo a través . competencias y emprender nuevos negocios.
nuevos negocios y o ’
de las TIC. . 2. ldentificar y articular las redes de free lancers.
oportunidades de
crecimiento  personal vy
profesional
Centros Integrar a los centros
comunitarios grar - 1. Habilitar e instalar tecnologia digital en los centros comunitarios actuales de los
- comunitarios digitales al L
digitales en zonas - Municipios.
) uso de las Tic’s
marginales
Estimulos fiscales y . 1. Programa de estimulo al Primer Empleo TIC.
. S Incentivar el avance en . :
financiamiento para materia diaital v tecnoléaica 2. Programa de estimulos fiscales de TICs.
eluso de Tic’s graly 9 3. Programa de estimulos financiamiento de TICs.
La integracion de los
sectores productivos v
. L 1. Desarrollar plataformas para todos los procesos del campo, desde la planeacion,
Aprovechamiento de | primarios en el Estado al . . S
e . cultivo, cosecha, distribucion y comercializacion global.
los productos Tic’s | uso de tecnologias, que . . .
S 2. Desarrollar plataformas para todos los procesos del sector industrial y comercial, desde
manufacturados en | eficienticen sus procesos . . L
A la planeacion, distribucién y comercializacion global.
el Estado de produccion, . e .
- . 3. Definir los procesos para la certificacion de productos TICs regionales.
administracion y

comercializacion
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EDUCACION DIGITAL

Proyecto Objetivo
Desarrollar e implementar

1. Programa de
infraestructura digital
educativa B.C.

la infraestructura en
materia de Tecnologias de
la Informacion y

Comunicacién necesaria en
los planteles educativos de
los diferentes niveles.

AgendaDigitalBC

Metas

. Elaborar un diagnéstico de la infraestructura de conectividad actual en cada nivel

educativo.

Generar un programa de accion de atencion a la infraestructura de conectividad.
laDefinir cuales servicios de externos especializados se requieren en el sector educativo
(catélogo en conectividad, equipamiento, desarrollo, soporte y servicio)

Generar los lineamientos normativos aplicables para regular el uso en el servicio de
conectividad en los procesos educativos.

Elaborar el programa de redisefio de redes escolares y administrativas en el estado
Establecer el Programa de Habilidades Digitales para todos en el 100%
telesecundarias y secundarias.

Definir el Programa de equipamiento de los planteles educativos.

de

2. Centros
comunitarios
digitales

Fomentar el uso de las
tecnologias de la
informacién y comunicacion
facilitando su acceso a la
comunidad social, a través
de kioscos digitales
facilitando las plataformas
tecnolégicas en los
diferentes  espacios de
congregacion de personas.

1. Elaborar un programa que estimule la produccién de centros de contenido educativo

g b~ w

digital identificando fuentes de financiamiento.

. Desarrollar un proyecto de automatizacion de procesos y servicios en linea de las

diferentes instituciones educativas.

. Desarrollar programas que orienten a la sociedad en general a la utilizacién de las TICs.
. Disefar los diferentes modelos de los Centros Comunitarios Digitales “UAGD”.
. Realizar un acuerdo de participacion por municipio de los diferentes sectores para el

establecimiento de la “UAGD”.

. Establecer acuerdos con el sector empresarial para facilitar el acceso a las tecnologias

gue ofrece, para el sector educativo.

. Elaborar un programa que estimule la produccién de centros de contenido educativo

digital identificando fuentes de financiamiento.

. Desarrollar un proyecto de automatizacion de procesos y servicios en linea de las

diferentes instituciones educativas.
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Proyecto

3. Administracion
Digital Integral
sector educativo.

del

Objetivo

Consolidar el uso de las

Tecnologias de la
Informacién y comunicacion
en los procesos

administrativos y de gestion
del sector educativo.

oA wW N

~

. Fortalecer los procesos de inscripcion en linea del 100% de alumnos de educacion

Metas

basica y media superior a través del Sistema de Registro Escolar en Linea.

. Consolidar los procesos de inscripcion del 100% de alumnos de educacién superior

(UPBC y UTT) e instituciones particulares el Sistema de Registro en Linea.

. Disefio y analisis del tipo de servicio que se brindara a través de la ventanilla tnica.
. Desarrollar e implementar el servicio de la ventanilla tnica.

Difusion del servicio de la ventanilla tnica.
Implementar el proceso de firma electrénica en los documentos de acreditacién en el
100% de planteles de educacion béasica en los servicios que se otorgan al publico.

. Implementar sistemas de administracion integral en los planteles educativos de

educacion basica, media superior y superior.

. Incorporar de forma integral y sistematizada los procesos educativos y administrativos (2

por afio) en educacion basica.

. Consolidar el sistema de administracion integral en un subsistema de educacién media y

una institucion superior publica. (CECYTE-UTT)

4. Plataforma digital en
Educacion basica y
media superior

Contar con una Plataforma
Digital que permita enlazar
las escuelas en todos los
niveles educativos,
compartir recursos y hacer
trabajo  colaborativo a
distancia.

. Instalar plataforma digital en la totalidad de escuelas secundarias. (2013)
. Instalar plataforma digital en la totalidad de escuelas primarias. (2015)

Instalar plataforma digital en la totalidad de escuela preescolar. (2016)

. Instalar plataforma digital en la totalidad de los planteles educativos publicos estatales

de bachillerato. (2013)
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Proyecto

5. Programa de
capacitacion

enfocado a las TICs

Objetivo

Desarrollar e implementar
programas de formacion y
capacitacion en el uso de
las tecnologias de
informacion y
comunicacion.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

AgendaDigitalB(

Metas
Integrar el Catalogo Estatal en materia de formacién y capacitacién en el uso de las
TICs en educacion basica.
Elaborar diagnéstico de necesidades de formacién continua en el uso de las TICs con
una actualizacion trianual, en educacién béasica.
Implementar un programa de certificacién de formadores de docentes en TICs en
educacion basica.
Evaluar anualmente el impacto de resultados de los programas de formacion y
capacitacion en TICs en educacion basica.
Implementar programas de formacién y capacitacion en TICs actualizados
bianualmente en educacion media superior y superior.
Implementar el 100% de los programas de formacion y capacitacion en el uso de las
TICs.
Lograr que los programas de formacion y capacitacion en el uso de las TICs cubran el
100% de sus destinatarios.
Evaluar anualmente el impacto de resultados de los programas de formacion y
capacitacion en TICs.
Desarrollar programas de equipamiento que contribuya a su formacion y capacitacién
por nivel educativo.
Lograr que el 80% de los docentes cuenten con equipo y conectividad a internet.
Realizar un Foro de intercambio y transferencia de recursos tecnoldgicos en los
diferentes niveles educativos orientados a la capacitacion.
Concertar por nivel educativo algin tipo de convenios, programas o accién en materia
de tecnologia e intercambio de la informacién para programas de capacitacién entre los
diferentes niveles educativos.
Desarrollar un programa de articulacion basado en competencias desde educacion
basica hasta superior para contar con un modelo educativo homogéneo para el
desarrollo de las competencias en el uso de las TICs.
Lograr que la planificacion curricular en el uso de las tics la desarrollen el 100% de los
maestros.
Incrementar 50% la oferta educativa técnica y superior en carreras que formen en TICs.
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 para el Desarrollg y Compettridad

Proyecto Objetivo Metas

Fortalecer el programa de difusion del bachillerato virtual en un subsistema de
educacion media superior. (COBACH)

2. Establecer las bases tecnoldgicas y pedagoégicas para el desarrollo de un sistema de
educacion media superior a distancia (CECYTE)

6. Educacion en linea y Impulsar 'y fortalecer la | 3. Ofertar en las instituciones publicas de educacién superior un modelo educativo abierto

. . 2 | educacion virtual en linea i i i
a distancia en media i _ os it y y a distancia conspllde}qo. _ _ _ -
: g a distancia en los diterentes | 4, Promover la aplicacion de modelos educativos a distancia en instituciones de
superior y superior ivel d . fe ‘ !
niveles educativos. educacion superior particulares.
5. Incrementar el acceso a bibliotecas virtuales y bancos de informacion en los niveles
educativos.

6. Promover los modelos educativos virtuales para el nivel basico.
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AgendaDigitalBC
CONCLUSIONES A2k e

La Agenda Digital BC, debe provocar la sinergia entre sus diferentes actores para alcanzar el objetivo de “Hacer de Baja
California el Primer Estado Digital”.

Sin duda este primer esfuerzo realizado con la participacion de los diferentes sectores, educativo, empresarial y
gubernamental, establece las bases para dar el salto hacia ese objetivo, cruzando la barrera de la sociedad del
conocimiento.

Sin embargo, para llegar al rumbo fijado es prioritario establecer un mecanismo de seguimiento, que permita evaluar de
manera puntual los proyectos y metas aqui establecidos; un esquema que refleje el trabajo que cada una de las
instituciones involucradas estara realizando.

El reto para Baja California, es hacer de esta Agenda Digital, una Agenda viva que responda a las necesidades
que presenta la ciudadania bajacaliforniana y que a su vez sea una Agenda de Resultados.
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